


ББК 63.3(0)3
Бо Kfipopu Шурой 

илмй-методии ДДТТ  
ба чоп тавсия шудааст

Шаропов Ф.Р. Менечменти тичорат. Дастури 
таълимй. -  Душанбе: «Ирфон», 2005. -104 с.

Мухаррир

Арбоби илм ва техникаи Ч,умдурии Точикистон, 
доктори илмх,ои ик,тисодй, профессор С. X- Хабибов

Мукарризон

Доктори илмх,ои иктисодй, профессор F. Чурабоев 
Номзади илмх,ои иктисодй, дотсент М.Ч,амшедов

Дастури таълимии мазкур дар асоси барномаи таълимии фанни 
«Менечменти тичорат» барои донишчуёни тахассус^ои иктисодии макотиби олии 
Точикистон таълиф гардидааст.

Дастур аз 11 мавзуи бо хам алокаманд иборат буда, мохият, мазмун ва 
хусусиятхои менечменти тичорат, функсиях,о ва усулкои он, чараёни кдбули карорхои 
идоракунй, идоракунии чараёни технологи ва хнзматрасонй, гардиши мол, даромад 
ва харочоти муомидот, фоидаву фоиданокй ва идоракунии молияи корхонахои 
тичоратиро дар шароити амали иктисоди бозорй дар бар мегирад.

Барои донишчуён ва устодони макотиби олии Чумхуркм Точикистон, 
самтхои «Иктисодиёт» ва «Менечмент», рохбарону мутахассисони корхонахои 
тичоратй ва дигар ниёзмандон пешниход мегардад.

v 1605000000-018
14^2005 ББК 63.3(0)3

© Шаропов Ф. Р., 2005

Гость
Записка



МУНДАРИЧД
Мукаддима................................................................................6

Мавзуи 1. Мохият, максад ва вазифахои менечменти 
тичорат....................................................................................... 8
1.1. Накщ, хусусият ва ахдмияти рушду идоракунии 

тичорат дар шароити гузаштан ба иктисоди 
бозорй.................................................................................. 8

1.2. Модият ва мазмуни менечменти тичорат................. 11
1.3. Максад ва вазифахои менечменти корхонахои сохди 

тичорат.............................................................................. 13

Мавзуи 2. Корхонахои тичоратй хамчун объекти 
менечмент............................................................................16
2.1. Мохияти иктисодй-ичтимоии корхонахои 
тичоратй..................................................................................16
2.2. Шаклхои ташкилй-хукукии корхонахои тичоратй.. 18
2.3. Мухити дохилй ва берунии корхонахои тичоратй..21

Мавзуи 3. Функсия ва усулхои менечменти 
корхонахои тичоратй.....................................................24
3.1. Мохият ва таснифи функсияхои менечмент............. 24
3.2. Функсияхои асосии менечменти корхонахои 
тичоратй..................................................................................27
3.3. Усулхои идоракунии корхонахои тичоратй............. 30

Мавзуи 4. Ч,араёни идоракунии корхонахои  
тичоратй...............................................................................33
4.1. Мохият ва ахамияти тахияи стратегияи менечменти 
корхонахои тичоратй........................................................... 33
4.2. Ч,араёни кабули карорхои идоракунй дар 
корхонахои тичоратй.................... ........^ .......................3.6.



4.3. Таъмини иттилоотии чараёни идоракунии
корхонах,ои тичоратй........................................................... 38
Мавзуи 5. Идоракунии чараёнхои технологи ва 
хизматрасонй дар корхонахои тичоратй...............41
5.1. Мундарича ва мазмуни идоракунии чараёнхои 
технологй дар корхонахои тичоратй................................ 41
5.2. Максад ва вазифахои идоракунии фаъолияти 
хизматрасонй ба харидорон............................................... 43
5.3. Усулхои фуруши молхо ва ташкили хизматрасонии 
иловагй дар корхонахои савдо............................................46

Мавзуи 6. Идоракунии кормандони корхонахои  
тичоратй.............................................................................. 50
6.1. Мохият ва принсипхои асосии идоракунии 
кормандони корхонахои тичоратй.................................... 50
6.2. Технологияи ташаккул ва идоракунии кадрхои 
корхонахои тичоратй........................................................... 52
6.3. Идоракунии ташкил ва хавасмандгардонии мехнати 
кормандони корхонахои тичоратй.....................................56

Мавзуи 7. Идоракунии гардиши мол......................... 60
7.1. Идоракунии гардиши мол дар корхонахои 
тичоратй..................................................................................60
7.2. Идоракунии хачм ва таркиби гардиши мол............. 62
7.3. Захирахои мол дар корхонахои тичоратй ва 
идоракунии он........................................................................ 65

Мавзуи 8. Идоракунии даромади умумии 
корхонахои тичоратй.....................................................69
8.1. Даромади умумии корхонахои тичоратй ва 
сарчашмахои ташаккули он................................................69
8.2. Сиёсати нархгузорй ба молу хадамот дар 
корхонахои тичоратй........................................................... 72
8.3. Идоракунии даромад аз тичорати мол.......................73

Мавзуи 9. Идоракунии харочоти муомилот............77
9.1. Мохияти иктисодии харочоти муомилот дар 
корхонаи тичоратй............................................................... 77
9.2. Омилхое, ки ба харочоти муомилот таъсир 
мерасонанд..............................................................................79
9.3. Идоракунии харочоти муомилот дар корхонаи 
тичоратй..................................................................................82

Мавзуи 10. Идоракунии фоидаи корхонаи 
тичоратй...............................................................................85
10.1. Мохияти иктисодй ва усулхои хисоби фоида дар 
корхонаи тичоратй................ :............................. ................85
10.2. Фоида ва механизми ташаккулу истифодаи
он............................................................................................... 88
10.3. Идоракунии фоида дар корхонаи тичоратй........... 90

Мавзуи 11. Идоракунии молияи корхонаи 
тичоратй...............................................................................94
11.1. Идоракунии амвол ва сармояи корхонаи 
тичоратй.................................................................................94
11.2. Хавфу хатари хочагидорй ва роххои паст намудани 
он дар корхонаи тичоратй.................................................. 98
11.3. Идоракунии холати молиявии корхонаи 
тичоратй..................................................................................99

5



МУКАДДИМА
Дар шароити гузариш ба муносибатхои бозории 

хочагидорй нак,ш ва ахамияти тичорат хамчун шакли 
инкишофёфтаи мубодилаи мол ва намуди махсуси 
фаъолияти сохибкорй, ки алокахои зичро дар байни 
сохаи истехсолот ва истеъмолгарон таъмин менамояд, 
беш аз пеш меафзояд.

Максад и асосии фаъолияти тичоратй гаъмини 
хадалимкони талаботи истеъмолгарон ба молу хадамот 
дар вакти барои харидор мувофик, микдору номгуи 
зарурй, сифати баланди молхо ва пешниходи хизматхои 
басо гуногун мебошад, ки асосан барои ба даст 
овардани фоида нигаронида шудааст.

Яке аз масъалахои вокеан мухими самарабахш 
гардонидани фаъолияти хочдгии корхонахои тичоратй 
идоракунии онхо мебошад, ки чараёни хеле мураккаб 
буда, тавассути усулхои хеле гуногуни менечменти 
тичорат амалй мегардад.

Менечменти тичорат -  ин чараёни идоракунии 
хамаи пахлухои асосии фаъолияти корхонахои тичоратй 
мебошад. Он бояд карорхои манфиатбахшро оид ба 
рушди корхонахои тичоратй тахия созад, самтхои 
асосию афзалиятдори онро муайян кунад ва 
самаранокии натичахои нихоии фаъолияти тичоратиро 
таъмин намояд.

Дастури таълимии пешниходгашта дар асоси 
барномаи таълимии фанни «Менечменти тичорат» 
барои донишчуёни тахассусхои иктисодии макотиби 
олии Точикистон таълиф гардида, хадафи он ба 
донишчуён омузонидани илму санъати идоракунии 
фаъолияти тичорат дар шароити амали муносибатхои 
бозорй мебошад.
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Дастур аз 11 мавзуи бо хам алоцаманд иборат буда, 
мохияту мазмуни менечменти корхонахои тичоратй, 
функсияхо ва усулхои он, чараёни кабули карорхои 
идоракунй, идоракунии чараёни технологи ва 
хизматрасонй, идоракунии гардиши мол, даромад ва 
харочоти муомилот, фоидаву фоиданокй, идоракунии 
молияи корхонахои тичоратиро дар худ муттахид 
месозад.

Барои донишчуён ва устодони макотиби олии 
Цумхурии Точикистон, самтхои «Иктисодиёт» ва 
«Менечмент», рох,барону мутахассисони корхонахои 
тичоратй ва дигар ниёзмандон пешниход мегардад.

Аз хонандагони арчманд эхтиромона хохиш карда 
мсшавад, ки пешниходу дархост ва нуктаи назари хешро 
оид ба ин дастури таълимй ба сурогаи: 734055, шахри 
Душабе, кучаи Дехотй, 1/2, Донишгохи давлатии 
тичорати Точикистон ирсол намоянд.



МАВЗУИ 1

МОХИЯТ, МАКСАД ВА ВАЗИФАХОИ  
МЕНЕЧМЕНТИ ТИЧОРАТ

1.1. Накш, ху су снят ва ахам пяти рушду 
идоракунии тичорат дар шароити гузаштан 
ба иктисоди бозорй

1.2. Мохият ва мазмуни менечменти тичорат
1.3. Максад ва вазифахои менечменти 

корхонахои сохаи тичорат

1.1. Нацш, хусусият ва а^амияти рушди 
тицорат дар шароити ицтисоди бозорй

Тичорат яке аз намудхои мухимтарини фаъолияти 
сохибкорй ва сохаи махсуси иктисоди мамлакат ба 
шумор меравад. Аз руи таъиноти функсионалии худ, 
фаъолияти корхонахои тичоратй бо конеъ намудани 
талаботи истеъмолгарон дар бозорй маводи истеъмолй 
пайваст буда, ба он омилхои гуногун таъсир мерасонад.

Дар мархилаи гузариш ба модели бозории 
хочдгидорй ахамияти тичорат хамчун шакли 
мутаракдии мубодилаи мол, ки алокахои зичро дар 
байни харидорону фурушандагон таъмин менамояд, беш 
аз пеш меафзояд. Бо ин рох, тичорат функсияи мухими 
фурушу расонидани молхои дар корхонахои истехсолй 
тавлидшуда ва хизматрасонй ба истеъмолгаронро ичро 
мекунад.

, Максади асосии фаъолияти тичоратй таъмини 
хадалимкони талаботи истеъмолгарон ба молу хадамот 
дар вакти барои харидор мувофик, микдору номгуи

8



зарурй, сифати баланди молхо ва пешниходи хизматдои 
басо гуногун мебошад, ки асосан барои ба даст 
онардани фоида нигаронида шудааст.

Дар натичаи ноил шудан ба максади мазкур, сатхи 
чиндагии ахолй баланд мегардад ва корхонахои 
тичоратй баъди чуброни харочоти чорй андозаи 
муайяни фоидаро барои рущци иктисодии худ ва 
албатта бо рохи супоридани андоз аз фоида, барои сахм 
гузоштан ба бучети давлатй, ба даст меоранд.

Х,амин тавр, тичорат - ин фаъолияти махсуси 
иктисоди дар рохи ба истеъмолгарони нихой 
расоиидани неъматхои моддии дар истехсолот 
бадастомада, тавассути хариду фуруши онхо бо 
иштироки бевосита ва фаъоли пул, бо максади конеъ 
гардонидани талаботи пардохтпазири харидорон ва ба 
даст овардани фоида мебошад.

! Бо ибораи дигар, тичорат дар байни истехсолот ва 
истеъмолгарони молу хадамот накдш мухими 
миёнаравиро ичро менамояд ва ба хардуи ин соха 
хизмаг мерасонад. Бинобар ин, тичоратро дар давраи 
иктисоди бозорй яке аз намудхои хеле намоёни сохаи 
хизматрасонй мехисобанд. *

Дар чараёни ичрои функсия ё вазифахои поягии худ 
корхонахои тичоратй вазъи бозорй маводи истеъмолиро 
меомузанд, дар асоси тадкикотхои маркетингй молхои 
барои истеъмолгарон заруриро дарёфт ва ба фуруш 
тайёр мекунанд, ба тахвилгарони мол ва харидорони 
бевоситаи он хизматхои накдиётй, машваратй, 
иттилоотй, рекламавй ва гайраро пешнихрд менамоянд.

Дар чараёни гузариши Ч^умхурии Точикистон ба 
иктисоди бозорй корхонахои мустакили тичоратй дар 
шаклхои чамъиятхои масъулияташон махдуд, 
цамъиятхои саххомй, марказхои савдо, бозорхои молхои



хурокворй, саноатй ва гайра пайдо гаштанд, ки дар 
асоси шаклхои гуногуни моликият фаъолият менамоянд. 
Онхо мустак,илияти хук,ук,й ва хочагидорй доранд ва 
фаъолияташон барои ба даст овардани фоида ва халли 
масоили ичтимой дар чомеа нигаронида шудааст.

Дар шароити гузаштан ба муносибатхои бозории 
хочагидорй, ба пешрафти тичорат, бешубха вазъи 
иктисодии мамлакат, сиёсати давлатии танзими 
ик,тисодиёт ва дигар омилхо таъсири назаррас доранд.

Умуман, рушди тичорат дар шароити нави 
хочагидорй бо хусусиятхои зерин фарк; мекунад:
• мархилаи муосири рушди муносибатхои бозорй бо 

фаъолнокии назарраси функсияхои таблиготию 
иттилоотии тичорат дар ташкили алокахои бозории 
байни истехсолгарон ва истеъмолгарон пайванд 
мебошад;

• доираи иштирокчиёни фаъолияти тичоратй тадричан 
васеъ мегардад, ки онхо озодии муайяни ик,тисодиро 
дар халли вазифахои мушаххаси хочагй сохибанд;

• тичорат аз вобастагии истехсолот рахо ёфта, ба 
шарики кории он мубаддал мегардад, дар бозор 
манфиати истеъмолгаронро нишон медихад ва омили 
бенихоят мухиму пурзури рушди истехсолот хисоб 
меёбад;

• вазифаи мухими корхонахои тичоратй дар шароити 
бозор - омузиш ва пешгуии талаботи бозор, 
гунчоиши бозорй мол, рушду такомули фаъолияти 
иттилоотию таблиготй, хдмохангсозии фаъолияти 
миёнаравй ва гайра мебошад;

• ислохоти бозорй накдга тичоратро хамчун яке аз 
шаклхои таксими чамъиятии мехнат хеле баланд 
бардошт. Х^ссаи зиёди ахолии фаъоли мехнат ба ин 
фаъолият ру оварданд, ки ин ба пайдоиши чойдои
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нави кори мусоидат намуд, ки ахдмияти бузурги 
ичтимой дорад;

• иакши мухимро дар шароити рушди робитахои озоди 
бозорй истеъмолгарон мебозанд ва махз тичорат дар 
бозорй истеъмолии молу хадамот онхоро амалй 
магардонад.
J Х,амин тарик, тичорат яке аз сохахои мухими 

иктисоди бозорй ва намуди мустак,или фаъолияти 
сохибкорй буда, суръати рушд ва баланд бардоштани 
самаранокии иктисодиву ичтимоии он ба вазъи 
иктисоди миллй ва дарачаи зисту зиндагонии ахолй 
таьсири мустаким ва вокей мерасонад.,

1.2. Мохият ва мазмуни менецменти тицорат
Яке аз масъалахои вок,еан мухими самарабахш 

гардонидани фаъолияти хочагии корхонахои тичоратй 
махз ташкили идоракунии онх,о мебошад, ки чараёни 
хеле мураккаб буда, тавассути усулхои хеле гуногуни 
менечменти тичорат амалй мегардад.

Вале кабл аз он ки ба шархи мазмун ва хусусиятхои 
менечменти тичорат огоз намоем, мохияти мафхуми 
«менечмент»-ро каме ёдрас мешавем.

Вожаи «менечмент» аз забони англисй буда, ба 
чабони точикй маънои «идоракунй» ва ё «мудирият»-ро 
дорад.

Бо ибораи дигар, менечмент низоми принсипхо, 
усулхо ва воситахои идоракунй барои баланд 
бардоштани самаранокии истехсолот ва афзун намудани 
фоида мебошад.

Идоракунй бошад, маънои таъсири максадноки 
субъекта идоракунанда ба объекти идорашаванда барои



ба даст овардани мак,садхои муайяни хочагидориро 
дорад.

Субъекти идоракунандаи тичорат рохбарону 
менечерони зинахои гуногуни корхонахои тичоратй ва 
объекти идорашавандаи он хайати кормандон ва 
чараёнхои технологи, хариду фуруши мол ва дигар 
амалиёт мебошад.

Менечменти тичорат -  ин чараёни идоракунии 
хамаи пахлухои асосии фаъолияти корхонахои тичоратй 
мебошад. Он бояд кдрорхои манфиатбахшро оид ба 
рушди корхонахои тичоратй тахия созад, самтхои 
асосию афзалиятдори онро муайян кунад ва 
самаранокии натичахои нихоии фаъолияти тичоратиро 
таъмин намояд.

% ояд зикр намуд, ки менечменти корхонахои 
тичоратй хамчун фанни илмии сохавй дар мархилаи 
пайдоиш кдрор дорад ва аз ин лихоз, принсипхои асосии 
он дар адабиёти муосир то андозае бо назардошти 
талабот ва хусусиятхои муносибатхои бозорй инъикоси 
худро наёфтаанд.

Менечменти тичорат ба назарияи менечменти 
умумй такя намуда, дар худ бисёр усулу воситахои 
гуногуни менечменти функсионалиро вобаста ба 
хусусияти фаъолияти тичорат муттахид месозад. 
Масалан, менечменти тичорат усулхои мухталифи 
менечменти истехсолй, менечменти стратегй, менечменти 
навоварй, менечменти кормандон, менечменти молиявй 
ва дигар намудхои функсионалии менечментро истифода 
мебарад, ки тадбикд онхо дар корхонахои тичоратй то 
андозае имконпазир аст.

Хусусияти хоси менечменти тичорат характери 
комплексй доштани ташаккули хамаи карорхои 
идоракунй мебошад, ки бо тарафхои гуногуни
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фаъолияти корхонах,ои тичоратй вобастаанд. Х,амаи 
карорхои идоракунй дар корхонахои тичоратй бо 
\амдигар вобастагии зич доранд ва ба самаранокии 
них,оии фаъолияти хочагидории корхона таъсири худро 
мерасонанд.

Бинобар ин, менечменти корхонахои тичоратй 
бояд хдмчун низоми комплексии амалиёт баррасй карда 
шавад, ки аз коркарди карорхои гуногуни бо хам 
алокаманд таркиб ёфтааст.

Менечменти тичорат дар тахия, коркард ва кабули 
карорхои идоракунии мушаххас нук,таи назари 
биеёрвариантиро талаб мекунад, яъне хар як карори 
идоракунй бояд вариантхои гуногуни кабулро дошта 
бошад. Ин холат имконият фарохам меоварад, ки 
нарианти бехтарини карор кабул гардад ва он мавриди 
иетифода карор гирад.

Бар замми ин, хар як кдрори идоракунй ва умуман 
менечменти корхонахои тичоратй бояд ба мак,садхои 
стратегии рушди корхона нигаронида шуда бошад.

1.3. Мацсад ва вазифахои менечменти 
корхонахои сох1аи тицорат

Дар шароити гузариш ба иктисодиёти бозорй ва 
амалй принсипхои асосии он, хар як корхона, аз он 
чумла корхонаи тичоратй бояд рохнамои муайяне дар 
шакли максади асосй дошта бошад, то он ки дар фазой 
ракобат исто дагарй карда тавонад.

Мак,сад ин холати нихой, натичаи матлубе 
мебошад, ки корхона барои ба он ноил шудан пайваста 
саъю кушиш мекунад.

Муайян намудани максадхо яке аз мархилахои 
мухими фаъолияти корхона мебошад. Комёбии
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фаъолияти хочагидории корхона аз дуруст ва аник 
мукаррар намудани мазмуни максадхо вобаста аст. 
Тавре олими машхури илми менечмент -  асосгузори 
мактаби маъмурии идоракунй -  Анри Файол кайд 
намуда буд: «Агар Шумо бе максад равона бошед, 
интихоби рох маъно надорад».

Бо назардошти хусусиятхои хоси менечменти 
корхонаи тичоратй максад ва вазифахои он ташаккул 
меёбанд.

Максади асосии менечменти корхонаи тичоратй 
таъмини суръати баланди рушди иктисодии корхона ва 
баланд бардоштани сатхи ракобатпазирии он дар 
бозорй истеъмолй мебошад.

Барои расидан ба ин максади асосй менечменти 
тичорат бояд вазифахои зеринро халлу фасл намояд:
1. Ташаккули шароит барои хадалимкон конеь 

гардонидани талаботи истеъмолгарон дар бозорй 
истеъмолй. Ин вазифаи мухим бо рохи чустучу ва 
дарёфти мавкеъ дар бозорй истеъмолй, ташаккули 
сиёсати таснифоти самаранок, таъмини устувории 
таснифоти молхо ва гайра амалй мегардад.

2. Таъмини сатхи баланди хизматрасонй ба харидорон. 
Ичрои ин вазифа конеъ намудани талаботи 
харидоронро ба сатхи хизматрасонй таъмин 
менамояд. Мохияти он дар сарфи нисбатан ками вакт 
ба харидорон пешниход намудани молхои босифат 
зохир мегардад.

3. Таъмини сарфанокии амалй гардонидани чараёнхои 
савдою технологи дар корхонахои тичоратй. Амалй 
гаштани ин вазифа бо рохи таъмини сарфанокии 
харочоти моддй, мехнатй ва молиявии корхонахои 
тичоратй ба рох монда мешавад.
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4. Хадалимкон афзуи намудани маблаги фоидае, ки дар 
ихтиёри корхона мемонад ва таъмини истифодаи
самараноки он. Ин вазифа тавассути бехтар намудани 
хдчми гардиши мол, идоракунии самараноки 
воситахои корхона, гузаронидани сиёсати 
максадноки нарх ва андоз таъмин мегардад.

5. Паст намудани сатхи таваккале, ки бо фаъолияти 
корхонахои тичоратй вобаста аст. Ичрои ин вазифа 
бо воситаи идораи самараноки таваккалхои гуногуни 
тичоратй, молиявй, маблаггузорй ва гайра ба рох 
монда мешавад. Паст кардани сатхи таваккал рушди 
устувори фаъолияти молиявии корхонаи тичоратиро 
таъмин менамояд.

Хамаи вазифахои менечменти тичорат бо хам 
алокамандии ногусустанй доранд.

Менечменти тичорати самаранок, ки максад ва 
вазифахои хешро хамачониба амалй мегардонад, имкон 
медихад, ки сатхи хизматрасонй ба харидорон баланд 
бирдошта шавад, суръати зарурии рушди иктисоди и 
корхонаи тичоратй таъмин ва вазъи молиявии он 
устувор гардад.

Савол^о:
1. Нсщши создай тичорат дар шароити гузариш ба щтисоди 

бозорй дар чй ифода меёбад?
2. Хусусият ва ауамияти тицоратро дар шароити муосир 

асоснок намоед.
3. Мохияти менечменти тицоратро шару дщед.
4. Максади асосии менецменти корхонахои соуаи тицорат 

дар чист?
5. Вазифахои асосии менецменти тицоратро номбар кунед.
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МАВЗУИ 2

КОРХОНАХОИ ТИЧОРАТИ ХАМЧУН  
ОБЪЕКТИ МЕНЕЧМЕНТ

2.1. Мохияти иктисодй-ичтимоии корхонахои 
тичоратй

2.2. Шаклхои ташкилй-хукукии корхонахои 
тичоратй

2.3. Мухити дохилй ва берунии корхонахои 
тичоратй

2.1. Мохияти ицтисодй-ицтимоии корхонахои
тицоратй

Субъекти асосии хочагидорй, ки дар бозорй 
истеъмолй ба хариду фуруши молхо машгул аст, 
корхонаи тичоратй мебошад.

Дар намуди умумй корхона субъекти мустакдли 
хочагидорй мебошад, ки тибк,и крнунгузории 
амалкунанда барои истехсол, фуруши мол ва ичрои хар 
гуна хадамот бо мак,сади конеъ намудани талаботи 
истеъмолгарон дар бозор ва ба даст овардани фоида 
ташкил шудааст.

Накщи корхона хамчун зинаи ибтидой ва асосии 
ик,тисодиёт дар амалй намудани максади олии сиёсати 
иктисодй-ичтимоии давлат -  сахм гирифтан дар рохи 
к,онеъ гардонидани талаботи рузафзун ва бол о 
бардоштани сатхи некуахволии ахолй хеле бузург аст.

Корхонаи тичоратй хамчун субъекти мустак,или 
хочагидорй, шахси хукукд мебошад, ки дар асоси 
истифодаи амвол ва сохтори ташкилии махсуси худ бо
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максади к,онеъ гардонидани талаботи истеъмолгарон ва 
ба даст овардани фоида дар бозорй истеъмоли ба хариду 
фуруши молу хадамот маппул мешавад.

Функсияи асосии корхонахои тичоратй фуруши 
мол ба истеъмолгарон мебошад.

Дар чараёни фаъолияти худ корхонахои тичоратй 
дигар функсияхоро низ ичро мекунанд, ки бо 
расонидани молхо аз сохаи истехсолот то ба истеъмолот 
иобастаанд.

(Ба кдтори ин гуна функсияхо, ки одатан онхоро 
иловагй мехисобанд, омузиши талаботи харидорон ба 
молхо, ташаккули таснифоти молхо, таблиготи молу 
хадамот, кумак расонидан ба харидорон дар интихоби 
молхо, пешниходи хизматхои иловагй, кдбули 
фармоишхои пешакй ва гайра дохил мешаванд./

Х,ачм ва хусусияти функсияхои корхонахои 
тичоратй аз мустакдлияти хочагй, намуд, андоза, 
мучаххазгардонии техникй, мавк,еи чойгиршавй ва дигар 
омилхо вобастагй доранд.

Корхонахои тичоратй вобаста ба нишонахои худ 
ба системахои ичтимой-ик,тисодй дохил мешаванд.

Ба системаи ичтимой пайванд будани корхонахои 
тичоратй маънои онро дорад, ки онхо аз чониби одамон 
барои конеъ намудани талаботи мушаххаси чомеа 
ташкил меёбад ва бо назардошти хусусиятхои шахсии 
рохбарон идора мешаванд.

Корхонахои тичоратй аз он сабаб системаи 
иктисодй шуморида мешаванд, ки дар натичаи 
истифодаи захирахо ва фуруши молхо бефосилагии 
такрористехсоли махсулоти чамъиятй ва фаъолияти 
муътадили сохаи муомилоти молй таъмин мегардад.

Корхонахои тичоратй системаи кушода мебошанд 
на доимо бо омилхои муХй¥й '

-■ '.злл ечи т .-
Ьиблиот
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механизмы танзими давлатй ва ракобати бозорй, 
системаи молиявию карзй, истифодаи захирахои мол, 
робита бо харидорон ва гайра хдмкорй дорад.

2.2. Шакл^ои ташкилй-хукущии корхонахои
тицоратй

Корхонахое, ки ба фаъолияти тичорат машгуланд, 
аз нук,таи назари функсияхои ичрошаванда, сохти 
ташкилй-хукукй ва сохаи фаъолияташон басо 
гуногунанд.

Х,амаи корхонахои тичоратиро аз руи нишонахои 
зерин тасниф кардан мумкин аст:
а) дар асоси нишонахои холати хукукии корхона;
б) дар асоси нишондихандахои микдорй;
в) дар асоси нишонахои сохавй (намуд ва хусусияти 
фаъолият).

Ахамияти таснифи корхонахои тичоратиро чунин 
омилхо муайян месозанд:
• тасниф имкон медихад, ки мавкеи хар як корхона ва 

максади он дар системаи умумии сохаи тичорат 
муайян гардад;

• имкон медихад, ки корхонахо аз руи нишонахои бо 
хам наздик гурухбандй шаванд;

• имкон медихад, ки самаранокии фаъолияти 
корхонахо баходихй ва мукоиса карда шавад;

• дойр ба холати ташкилй-хукукии корхона ва 
хусусиятхои фаъолияти он маълумот медихад.

Корхонахои тичоратй новобаста аз функсияхои 
ичромешуда шахсони хук,ук,й мебошанд.

Крнунгузории куну нии Ч^умхурии Точикистон 
гуногуншаклии моликиятро муайян намудааст ва 
бинобар ин, корхонахои тичоратй метавонанд дар асоси
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©ликияти гуногун, аз чумла, давлатй, хусусй, 
Коллективй ва гайра созмон дода шаванд.

Яке аз нишонахои фарккунандаи таснифоти 
Корхонахои тичоратй аз руи иштироки шахсй ва 
вмволии муассисон мебошад. Аз руи ин нишона 
Корхонахои тичоратй дар шакли чамъиятхои хочагй ва 
дар шакли шарикиятхои хочагй таъсис дода мешаванд.

Чамъиятхои хочагй ташкилотхое мебошанд, ки бо 
рохи муттахид намудани амволи муассисон барои 
ПСшбурди фаъолияти сохибкорй таъсис шудаанд 
(щшъияти масъулияташ махдуд, чамъияти масъулияташ 
Илопагй, чамъиятхои саххомй ва г.).

Шарикиятхои хочагй -  ин иттиходи шартномавии 
якчанд ашхос барои фаъолияти муштараки сохибкорй 
мебошад.

Аз руи нуктаи назари нишондихандахои микдорй 
корхонахои тичоратй ба бузург, миёна ва хурд кисмат 
мешаванд. Нишондихандахои асосй дар ин холат 
шумораи кормандон, хачми солонаи сармоя, хачми 
гардиши мол, андозаи масохати савдо ва гайра 
мебошанд.

Корхонахои бузурги тичоратй аз назари иктисоди 
хеле пуркувватанд, зеро потенсиали устувори иктисодй- 
молиявй ва амволй доранд. Ин корхонахо ба ракобат 
тобовар буда, сатхи харочоти муомилоташон нисбаган 
пасттар аст. Онхо метавонанд тадкикотхои маркетинга, 
чорабинихои таблиготй гузаронанд, сиёсати 
нархгузории худиро амалй гардонанд ва барои фуруши 
молхо шабакахои васеъ дошта бошанд.

Корхонахои миёна одатан дар сегменти нисбатан 
махдуди бозор фаъолият мебаранд. Онхо хусусиятхои ба 
худ хоси чараёни савдою технолога ва шабакаи
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харидорони доимй доранд ва ба рак,обат дар бозор то 
андозае тоб оварда метавонанд.

Корхонах,ои хурд бошанд, ба к,онеъ намудани он 
талаботе мутобиканд, ки корхонахои бузургу миёна 
онро комилан таъмин карда наметавонанд. Вале, махз 
чунин корхонахо аз омилх,ои берунй худро ба пуррагй 
мух,офизат карда наметавонанд. Бе кумаки давлат чунин 
корхонах,о ба ракобати бозорй истодагарй карда 
наметавонанд ва аз ин ру, бо тах,кими муносибатхои 
бозорй, асоси цонунгузории рушду дастгирии ин 
корхонахо аз чониби давлат ташаккул меёбад.

Бо назардошти нук,тай назари сохдвй, корхонахои 
тич,оратй, дар навбати худ, ба корхонахои савдои 
чакана, савдои яклухт ва корхонахои хуроки умумй 
кисмат мешаванд.

Дар ин маврид, корхонаи савдои чаканаро аз руи 
чунин нишонах,о, ба монанди махсусгардонии молй, 
шакли хизматрасонй, намуд ва хусусияти сохт, 
хусусиятхои функсионалй, дарачди нарххо, мавкеи 
ч;ойгиршавй, андозаи масохати савдо, таркиби 
харидорон ва гайрах,о тасниф намудани мумкин аст.

Масалан, вобаста ба нишонаи махсусгардонии 
молй корхонахои савдои чаканаи омехта, 
махсусгардонидашуда, умумй ва универсалй чудо 
мекунанд. Аз руи нишонаи усули фуруши молхо 
магозахои хизматрасонии инфиродй, худхизматрасонй 
ва аз руи намунахо ч,ой доранд.
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2.3. Мухити дохили ва берунии корхонахои 
тичоратй

Хрлати муайяни фаъолияти хочдгии корхонах,ои 
Ичоратй дар натичаи таъсири омилдои мудити дохилй 

I t  берунй муттасил тагйир меёбад.
Ба омилдои асосии мухиги дохилии корхонадои 

ТИНоратй, ки бояд доимо зери назорати родбарону 
Мсисчерон карор гиранд, индо шомиланд: максад хо, 

сохтори ташкили идоракунй, технология еа
Одомоп.

Мак,садх,о -  вазъи мушаххаси нидой ё натичаи 
интизорй мебошанд, ки гуруди одамон барои ба он 
мунаффак; шудан якчоя фаъолият менамоянд.

Барои он ки гуруди одамони дар шакли корхона ё 
тшпкилот муттахид гардида ба максади асосии дар 
нюдашон барои як муддати муайян тархрезишуда ноил 
шаваид, ондо бояд дамзамон як катор вазифадои 
мудимро ичро намоянд.

Вазифауо ин кордо ё амалиёти бо як тартиботу 
низоми хоси хочагидориест, ки дар корхонаи тичоратй 
псшакй муайян карда мешаванд.

Омили дигаре, ки ба мудити дохилии корхонаи 
тичоратй, яъне ба вазъи фаъолияти содибкорй таъсири 
назаррас мерасонад, сохтори ташкилии идоракунй ба 
Х,Исоб меравад.

Сохтори ташкилй ин муносибату вобастагии 
мантик,ии зинадои гуногуни идоракунй ва падлухои 
функсионалй дар як тарзу содти ташкилй мебошад, ки 
бирои ба роди самарабахш расидан ба максаддои 
цих,оии корхона шароити зарурй фародам месозад.

Технология омили мудим ва мустак;или мудити 
дохилии корхонаи тичоратй буда, воситаи дигаргунсозй



ё истифодабарии ресурсной икдисодй -  ашёи хом, кувваи 
корй, фондхои асосй ва гардон, яъне маблагхои 
молиявии корхонахо барои фуруши мол ва 
хизматрасонй ба харидорон мебошад.

Одамон ё ресурсной мехдатй омили такдирсоз ва 
пояи асосии мудити дохилии хар як корхона мебошанд.^

Ба фаъолияти корхонаи тичоратй ва бахшхои 
мухими идоракунии он омилхои мухими берунй низ 
таъсири калон мерасонанд. Омилхои мухити берунй 
хусусияти мураккабй, тагйирпазирй ва номуайяниро 
доранд.

Мураккабии мудити берунй дар он зохир мегардад, 
ки микдор ва варианта омилхое, ки корхона бояд ба он 
эътино орад, басо гуногунанд. Корхонахое, ки бо 
мухити мураккабй берунй сарукор доранд, бо 
маълумоти зиёди барои кабули карорхо зарур, дучор 
меоянд.

Раванди дигаргунихое, ки дар мухити берунии 
корхона ба амал меояд, тагйирпазирй ва номуайянии 
онро муайян мекунанд. Дар замони кунунй 
тагйирпазирии мухити берунй чихатхои хосу 
фаркдсунанда дорад. Дигаргунихои назаррас, махз дар 
сохахое ба амал меоянд, ки онхо ба пешрафти илмй- 
техникй нигаронида шудаанд.

Тагйирпазирии омилхои берунй ба фаъолияти 
корхона таъсир мерасонанд. Масалан, сохторе, ки 
фаъолияти он бо тадкикоти илмй вобаста аст, ба 
тагйирпазирии баланди мухити берунй дучор меояд ва 
бино бар ин бояд хамеша аз навоварихои технолога 
хабардор бошад. Дар шуъбаи ташкили тичорат 
аксуламал ба мухити берунй оромтар аст. Хачм ва 
сахехии иттилоот оиди хар як омил ба дарачаи 
муайянкунии мухити берунй таъсир мерасонанд. Х,аР
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кддар иттилоот кам ва носадех бошад, хамон кадар 
номуайянии мухити берунй зиёд мегардад ва ин омил 
кдбули карорхои идоракунии судмандро бучунучаро 
душвор мегардонад.

Умуман омилхои мухити берунии корхонаро ба 
омилхои таъсири мустакдм ва гайримустакдм чудо 
кардан мумкин аст.

Тахвилгарони мол, тачдизот, техника ва сармоя, 
ресурсхои мехнатй, истеъмолгарони молу хадамот, вазъи 
конуну конуният, сохторхои давлатии танзимгари 
иктисодиёт ва г. ба фаъолияти хочдгии корхонаи 
тичоратй таъсири бевосита мерасонанд.

Ба омилхои таъсири гайримустакими мухити 
берунии корхонаи тичоратй вазъи иктисодию ичтимой 
дар мамлакат, пешрафти илмй-техникй, фаъолияти 
фархангию сиёсй, хазина ва ташкилотхои 
гайридавлатию хоричй, миллй ва г. дохил мешаванд.

Харчанд ин гуна омилхо ба фаъолияти корхона 
таъсири бевосита надошта бошанд хам, ба вазъи 
иктисодию ичтимой ва раванди идоракунии корхонаи 
тичоратй тагйирот ворид месозанд.

Саволх^о:
1. Мохияти щтисодй-щтимоии корхонаро шару дщед.
2. Корхонаи тицоратй чй гуна субъекти хоцагидорй мебошад?
3. Кадом шаклх,ои ташкилии корхонаи тщоратиро медонед?
4. Омилхои мудити дохилии корхонаро номбар кунед.
5. Ба мудити берунии корхонаи тицоратй кадом омилх,о 

шомиланд?
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МАВЗУИ 3

ФУНКСИЯ ВА УСУЛХОИ  
МЕНЕЦМЕНТИ КОРХОНАХОИ  

ТИЧОРАТИ

3.1. Мохият ва таснифи функсиях,ои менечмент
3.2. Функсияхои асосии менечменти корхонахои 

тичоратй
3.3. Усулхои идоракунии корхонахои тичоратй

3.1. Мохият ва таснифи функсияхои менецмент
Фаъолияти макрадноке, ки тавассути он менечерон 

ба объекти идорашаванда (кормандон ва чараёни 
истех,солот) таъсир мерасонанд, функсияи менечмент 
арзёбй мегардад.

Функсияхои менечмент новобаста аз сохаи 
ик,тисодиёт, сохтори ташкилии идоракунй, шакл ва 
намуди корхона хамеша дар алокди ногусастании 
байнихамдигарй ва бо макради самаранок гардонидани 
фаъолияти корхона, истифода мешаванд.

Дар аксари адабиёти илмии менечменти муосир ба 
катори функсияхои асосии идоракунй накшагирй, 
ташкил, мотиватсия ва назоратро дохил кардаанд, ки 
хар яке аз онхоро барои системахои идоракунии 
гуногун, аз он чумла тичорат низ истифода бурдан 
мумкин аст.

Акнун бо мохияти функсияхои асосии менечмент 
шинос мешавем.

Накшагирй хамчун функсияи поягии менечмент 
амалй пешгуй ва асоснок намудани макраду мароми
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корхона ва рохдои афзалиятдору камхарди ба даст 
овардани онро дар назар дорад. Дар шароити амалй 
муносибатхои бозорй ин гуна амалиёт бешак дар зинаи 
поёнии икдисодиёт, яъне корхонахо пурзур гардида, 
мавк,еи он торафт устувор мегардад.

Тавассути нащпагирй раванди аз нигохи илму 
амалй иктисоди пешгуй ва асоснок намудани мак,сад, 
вазифахо ва самтхои асосии фаъолияти корхона, 
стратегияи рушди икдисодии он барои давраи оянда 
Халлу фасл мегардад.

Агар нащнагирй аз назари илму амалй иктисоди 
асоснок бошад, он гох корхона дар натидаи фаъолияти 
икдисодиаш фоида ба даст меорад, ки ба инкишофи 
минбаъдаи фаъолияти ходагии он шароити солими 
молиявй фарохдм меоварад.

Вале боиси к;айд аст, ки функсияи накшагирй танхо 
хамон вак,т натидаи матлуб медихад, ки агар рох,бароиу 
менедерони корхонах,о аз имконоти функсияхои дигари 
идоракунй низ пайваста ва самарабахш истифода 
баранд.

Дар чараёни ташкили фаъолияти мунтазами 
корхона муайян кардани рох ва тариботи ташкили 
идоракунй ахамияти махсус дорад. Функсияи рохбарие, 
ки тартиби бунёди техникй, икдисодй, идтимоию рухй ва 
хук;ук;ии фаъолияти корхонаро таъмин менамояд, 
ташкили чараёни идоракунй номида мешавад.

Ташкил функсияи дигар, вале мустак;или идоракунй 
буда, ба фарохам сохтани шароити мусоид барои кори 
самараноки одамон ва ба даст овардани макрадхои 
корхона нигаронида шудааст. Ин функсия аз тарафи кй 
ва чй тавр амалй гардидани накднаи таракдиёти 
ик,тисодии корхонаро муайян месозад.
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Агар кормандон барои ичрои нацшаи тичоратй 
мол хавасмапд набошанд, накдлаи тахдяшуда ва сохтори 
ташкилии мукаммали корхона маънои худро гум 
мекунанд. Барои он ки кормандони корхона софдилона 
ва пурмахсул мехнат кунанд, рохбарияти он бояд аз роху 
воситахои мотиватсияи фаъолияти мехнатй мохирона 
истифода намоянд.

Мотиватсия хамчун мухимтарин функсияи 
менечмент амалй хавасмандгардонй ба микдор ва 
сифати мехнат мебошад, ки кормандонро барои ноил 
гаштан ба миссияю максади корхона рухбаланд месозад.

Истифодаи механизми мотиватсионй ба менечер 
имкон медихад, ки у кормандонро ба кор фаъолона ва 
хавасмандона чалб намояд ва кушиши онхоро ба самти 
зарурй равона созад.

Омили мухими хавасмандгардонии мехнатй инсон 
к,онеъ намудани ниёзхои гуногуни уст. Ниёз аз чониби 
инсон хис намудани эхтиёчхои физиологию биологи ва 
гайра мебошад.

Ниёзхои кормандонро дар корхонахо тавассути 
кадркунии мехнатй онхо то як андоза конеъ гардонидан 
мумкин аст. Мотиватсия дар холате самараи дилхох 
мебахшад, ки агар корманд боварй хосил намояд, ки 
кушиши вай аз чониби рохбарон кддр карда мешавад. 
Аз ин чихат, ба менечерон зарур аст, ки имконият ва 
воситахои кадркунии кормандонро хеле мохирона 
истифода намоянд.

Дар натичаи дуруст истифода намудани механизми 
хавасмандгардонй дар хащщат хохиши пурсамар кор 
кардани одамон ба миён меояд, ки барои ноил гардидан 
ба максади корхона мусоидат мекунад.

Функсияи мухим ва хоси менечмент назорат 
мебошад. Назорат ин низоми мушохида ва тафтиши
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ицрои накшах,ое мебошад, ки дар асоси максадхои 
стратегии корхона тартиб дода шудааст. Аз тарафи 
дигар, назорат мукоисаи натичахои ба даст омада бо 
мак,садхои пешбинигашта мебошад.

Вазифаи асосии назорат тахияи системаи 
стандартен хисобот, тахдили нишондихандахо аз руи 
натичахои хочагидории корхона мебошад. Назорат 
вобаста бо нишонаи вак;т се намуд -  пешакй, чорй ва 
хотимавй дорад.

3.2. Функсияхои асосии менецменти корхонахои
тицоратй

Чй тавре, ки дар боло зикр намудем, функсияхои 
асосии шархдодаи мо умуман ба системахои идоракунй 
мансубанд. Вале, хар як системаи идоракунй, аз он 
чумла, менечменти тичорат функсияхои хоси худро 
дорад.

Бо дар назардошти доираи вазифахои менечменти 
тичорат функсияхои асосии онро чунин муайян кардан 
мумкин аст:
1. Интихоби шаклхои ташкилии нисбатан самараноки 

корхонахои тичоратй ва вохидхои таркибии он. Ин
функсияи мухими менечменти тичорат дар чараёни 
таъсиси корхона ва васеъ намудани он амалй 
мегардад. Дар раванди он муассисони корхонахои 
тичоратй шакли ташкилй-хукукии корхонаро муайян 
месозанд. Х,арчанд ин функсияи менечменти тичорат 
хусусияти яквактаро дорад, карорхои дойр ба ин 
масъала кдбулшуда ба ташкили хамаи чараёнхои 
минбаъдаи корхона ва нишондихандахои ик;тисодиву 
молиявии он таъсири назаррас мерасонанд.
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2. Идоракунии чараёнхои технологи. Ичрои ин функсия 
асосан бо интихоби тархи технологии харакати мол, 
ташаккули тачхизоти технологии зарурй, коркарди 
асосхои ташкилии таъмини мол, кабул, нигахдошт ва 
тайёркунии он ба фуруш вобаста аст, ки дар сатхи 
хизматрасонй ба харидорон ва натичахои молиявию 
ик,тисодии корхонахои тичоратй инъикос меёбад.

3. Идоракунии чараёни хизматрасонй ба харидорон. 
Амалй гардонидани ин функсия бо миссияи 
корхонахои тичоратй робитаи мустаким дорад ва 
шарти зарурии ташаккули ракобатпазирии он дар 
бозорй истеъмолй мебошад. Идоракунии ин чараён 
таъмини пурраи талаботи истеъмолгарон ва фарохам 
овардани шароитхои мусоидро ба харидорон дар 
чараёни хариду фуруши молхо дар назар дорад.

4. Идоракунии кормандони корхонахои тичоратй. 
Ичрои ин функсия хеле мураккаб мебошад, зеро он 
бо манфиати кормандон вобаста аст ва ба сатхи 
хизматрасонию натичахои иктисодй-молиявии 
корхона таъсир мерасонад. Дар раванди амалй 
гардонидани ин функсия сохтори ташкилии корхона 
асоснок карда мешавад, шумора ва таркиби зарурии 
кормандон муайян мегардад, ташкили мехнат, 
хавасмандгардонии он ва баланд бардоштани 
тахассуси кормандон ба рох монда мешавад.

5. Идоракунии гардиши мол. Ичрои ин функсия асоси 
фаъолияти корхонахои тичоратиро таъмин 
менамояд. Ин функсияи хеле пахншуда буда, 
коркарди доими кдрорхои идоракуниро дар хамаи 
зинахои фаъолияти корхона талаб мекунад. Дар 
чараёни ичрои ин функсия тахлил ва пешгуии вазъи 
бозорй истеъмолй гузаронида мешавад ва 
нащнагирии хачму таркиби гардиши мол,
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меъёргирии захирахои молй ва воридоти молхо 
амалй мегардад.

6. Идоракунии даромади корхонахои тичоратй. Тадбики 
амалии ин функсия бо ташаккули асоси молиявии 
рушди корхона ва пешбурди фаъолияти он аз руи 
принсипи худмаблаггузорй алокамандй дорад. Еайр 
аз ин, дар раванди ичрои ин функсия накдга мухимро 
нащпагирии даромади корхонахои тичоратй 
мебозад.

7. Идоракунии харочоти муомилот. Ичрои ин функсия 
бо ташаккули шароит барои кохиши доимии сатхи 
харочоти муомилот нисбат ба гардиши мол вобаста 
аст. Дар раванди ин амалиёт хачми зарурии харочоти 
моддй, мехнатй ва молиявй барои пешбурди 
фаъолияти тичоратй муайян мегардад ва имконоти 
сарфаи харочоти аз накша барзиёд баррасй карда 
мешавад.

8. Идоракунии фоидаи корхонахои тичоратй. Ичрои ин 
функсия шарти худмаблаггзории фаъолияти 
корхонахои тичоратиро таъмин менамояд. 
Идоракунии фоидаи корхонахои тичоратй ду самтро 
дар худ муттахид месозад: идоракунии ташаккули 
фоида ва идоракунии истифодаи окилонаи он. Ин 
чараён бо идоракунии даромад ва харочоти 
муомилоти корхонахои тичоратй ва “коркарди 
сиёсати самараноки андоз пайванд мебошанд.

9. Идоракунии холати молиявии корхонахои тичоратй. 
Амалй гардонидани ин функсия бо таъмини 
хамохангсозии хамаи самтхои фаъолияти молиявии 
корхонахои тичоратй барои ба даст овардани 
натичахои баланди нихой дар фаъолияти хочагии 
корхона алокдманд мебошад. Дар чараёни ичрои ин 
функсия баходихии комплексии холати молиявии
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корхона гузаронида мешавад ва рохдои устувор 
гардонидани он муайян мегарданд.

10. Идоракунии таваккали тичоратй. Ичрои ин функсия 
хеле мураккаб буда, тахассуси баланди кормандони 
корхонахои тичоратиро талаб мекунад. Дар чараёни 
ичрои ин функсия таваккалдои тичоратй, молиявй ва 
гайра муайян карда шуда, системаи чорабиних,о дойр 
ба паст намудани сатхи онхр тахия карда мешавад.

Х,амин тавр, ичрои самараноки функсияхои 
зикршуда ба корхонахои тичоратй имкон медихад, ки 
дар амалй гардонидани миссия ва максади худ 
мувафаккиятхои назаррасро сохиб гарданд.

3.3. Усул%ои идоракунии корхонахои тичоратй
Усулхои менечмент гуфта, мачмуи тарзу воситахои 

таъсиррасонии субекти идоракунанда ба гурухи 
кормандон ва ё кормандони алохида фахмида мешавад, 
ки барои ташкил ва хамохднгсозии фаъолияти онхр дар 
чараёни ба даст овардани максадхои муайяни корхона 
истифода мешаванд.

Усулхои идоракуниро рох,барони зинахои гуногуни 
идоракунй истифода мебаранд. Дар менечменти тичорат 
усулхои гуногуни идоракунй дар пайвастагию вобастагй 
бо якдигар истифода мешаванд ва то андозае мазмуни 
якдигарро мукаммал мегардонанд.

Хамаи тарзу усулхри идоракуниро аз руи 
мазмунашон ба се гурухи асосй тасниф кардан ба максад 
мувофик аст:
• усулхри иктисодии идоракунй;
• усулхои маъмурии идоракунй;
• усулхои ичтимоию рухии идоракунй.
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^Зери мафдуми усулдои иктисодии идоракунй роду 
воситадои таъсиррасоние фадмида мешаванд, ки ба 
талаботи конундои иктисодй такя мекунанд. Дар 
шароити гузариш ба иктисодиёти бозорй истифодаи 
афзалиятноки усулхои иктисодй ва такомули 
муносибатдои лулию молй дар содаи тичорат ахдмияти 
калон доранд.

Ба катори унсурдои таркибии усулдои иктисодии 
идоракунй накшагирии фаъолияти хочагй, дисоби 
тичоратй, нарх ва низоми нархгузорй, 
хавасмандгардонии иктисодй, музди меднати кифоя ва 
мукофотдидй дохил мешаванд.

Истифодаи усулдои иктисодии идоракунй дар 
зинахои гуногуни корхона аз хусусиятхои объекти 
идоракунй вобаста аст.__,

Усулх,ои маъмурии идоракунй ба объекти 
идорашаванда таъсири бевосита мерасонанд ва 
самаранокии фаъолияти дастгохи идоракунй ва хдмаи 
кисматдои онро таъмин мекунанд.

Дар корхонах,ои тичоратй усулдои маъмурии 
идоракунй асосан ба зарурати истифодаи хокимият ва 
х,укуки рохбар такя намуда, дар намуди фармон, карор, 
супориши макоми идоракунй ва назорати ичрои он до 
зох,ир мегарданд.

Тафовути назарраси усулх,ои маъмурии идоракунй 
дар ичрои катъии карору супоришот ифода меёбад, ки 
дар тачриба риоя накардани ондо аз кодиш ёфтани 
тартиботу коидадои дохилй дарак медиданд.

Одатан панч унсури таъсиррасонии маъмуриро 
фарк мекунанд: ташкилй, фармоишй, моддй, интизомй 
ва маъмурй.

Дар системаи идоракунии корхонадои тичоратй 
накши мудимро истифодаи усулдои ичтимой-рудй
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мебозанд. Усулдои ичтимой-рудй таъсиррасонй ба 
рафтори кормандон бо истифода аз имконоти илми 
ичтимоиёт ва равоншиносй мебошад. Тавассути ондо 
бештар ба шууру маънавиёти кормандон, масоили 
тарбия ва маданияти ондо таъсир расонидан мумкин аст.

Усулдои ичтимой барои таъсиррасонй гуруди 
кормандон ва дамкории ондо бо родбарон дар чараёни 
ташкили тичорат, усулдои рудй бошанд, ба тагйир 
додани майлу рафтори кормандони алодида нигаронида 
шудаанд. Истифодаи ок,илонаи ондо имкон медидад, ки 
садм ва мавкеи корманд дар коллектив муайян гардад ва 
давасмандгардонии фаъолияти меднатии у дуруст ва 
объективона ба род монда шавад.

Саволх,о:
1. Функсияи меиецмент чист?
2. Кадом функсияхои асосии менецментро медонед?
3. Функсияи поягии менецменти тицоратро номбар кунед.
4. Кадоме аз функсияхои менецменти тицорат, ба ацидаи 

Шумо, мавцеи назаррас дорад?
5. Усулдои асосии идоракунй кадомхоянд?
6. Кадом унсурхо ба таркиби усулхои щтисодии идоракунй 

дохил мешаванд?
7. Усулхои маъмурй ва щтимой-рухии идоракуниро дар 

корхонаи тицорат асоснок намоед.
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МАВЗУИ 4

ЧАРАЁНИ ИДОРАКУНИИ  
КОРХОНАХОИ ТИЧОРАТИ

4.1. Мохият ва ахамияти тахияи стратегияи 
менечменти корхонахои тичоратй

4.2. ЧаРаёни кабули карорхои идоракунй дар 
корхонахои тичоратй

4.3. Таъмини иттилоотии чараёни идоракунии 
корхонахои тичоратй

4.1. Мохият еа ахамияти тахияи стратегияи 
менецменти корхонахои тицоратй

Чараёни идоракунии корхонахои тичоратй 
гуногунпахлу буда, аз амалиёти бо хам алокдманд 
иборат мебошад.

Чорахои заруртарини чараёни идоракунии 
корхонахои тичоратй тахияи стратегияи менечменти 
тичорат, чамъоварй ва коркарди иттилоот, тахия ва 
кабули к;арорхои идоракунй ва ташкилу назорати ичрои 
онхо мебошанд.

Стратегияи менечменти тичорат ташаккули 
системаи максадхои дарозмуддати фаъолияти 
корхонахои тичоратй ва интихоби рохдои нисбатан 
самараноки ноил шудан ба онхо мебошад. Он бевосита 
бо ташаккули стратегияи рушди корхонахои тичоратй 
вобаста аст.

Ташаккули стратегияи менечменти тичоратй шарти 
мухим буда, аз ичрокунандагони худ тахассуси баландро 
талаб мекунад.
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Мураккабии ин чараён дар он зохир мегардад, ки 
дар раванди ташаккули стратегия чустучуи васеъ ва 
бах,одих,ии вариантхои гуногуни кдрорхои стратеги ба 
миён меоянд, ки ба миссия ва вазифахои корхона 
вобастагй доранд.

Тахияи стратегияи менечменти корхонахои 
тичоратй аз мархилахои зерйн иборат мебошад:
• муайян кардани мухлати умумии ташаккули 

стратегия корхонахои тичоратй;
• ‘ омузиши омилхои мухити берунй ва дарачаи таъсири

онхо ба фаъолияти корхонахои тичоратй;
• баходихй ба тарафхои пуркувват ва заифи фаъолияти 

корхонахои тичоратй;
• интихоби модели стратегии нисбатан самараноки 

рушди корхонахои тичоратй бо назардошти давраи 
хаётии он;

• ташаккули системаи мак,садхои стратегй дар 
алокамандй бо модели интихобнамудаи рушди 
корхона;

• мушаххасгардонии нишондихандахои мак,садноки 
стратегияи менечменти тичорат ва мухлати ичро 
шудани онхо;

• ташаккули сиёсати менечменти тичорат аз руи 
самтхои мухимтарини фаъолият;

• асоснок намудани роххои нисбатан самараноки ба 
даст овардани мак,садхои стратегй ва сиёсати 
менечменти тичорат;

• баходихй ба стратегияи тахияшудаи менечменти 
корхонахои тичоратй.

Ба кдтори максадхои асосии стратегй инхо 
шомиланд:



• васеъ намудани мавкеи корхонаи тичоратй дар 
бозорй маводи истеъмолй;

• чу стучу ва дарёфти бозорхои нав;
• баланд бардоштани сатхи хизматрасонй ба 

харидорон;
• ба даст овардани хадалимкони маблаги фоида ва ва 

дарачаи нисбии он.
Мазмуни асосии стратегияи тахияшудаи 

корхонахои тичоратй дар накшаи рушди сохибкорй дар 
корхона инъикос меёбад. Зарурати коркарди чунин 
хуччат дар он аст, ки дар шароити муосир корхонахои 
тичоратй рушди иктисодии худро танхо аз хисоби 
захирахои молиявии дохилй таъмин карда наметавонанд 
ва бинобар ин, сарчашмахои берунии маблаггузориро 
чалб менамоянд. Айни замон, карздиханда бояд дойр ба 
стратегия, шакл ва нишондихандахои мухими 
маркетингй, иктисодй ва молиявии корхонахои 
тичоратй маълумот дошта бошад.

Барои корхонаи тичоратй накдгаи сохибкориро бо 
чунин пайдархамй тахия намудан ба макрад мувофик, 
аст:
• тавсифи кутохи лоихаи корхонаи тичоратй;
• шакли ташкилй-хук,ук,ии корхонаи тичоратй ва 

вохидхои таркибии он;
• тахлил ва пешгуии вазъи бозорй истеъмолй;
• нак,шаи хачм ва таркиби гардиши мол;
• накшаи номгуи хизматхои иловагй ва харидорон;
• таъминнокии гардиши мол ва хизматхои иловагй бо 

захирахои модцй ва мехнатй;
• нак,шаи молиявй ва стратегияи маблаггузорй.;
• баходихй ба таваккал ва шаклхои сугуртаи он;
• сохтори идоракунии ичрои лоиха.



4.2. Чараёни цабут царор^ои идоракуни дар 
корхонахои тицоратй

[Карор яке аз кисмхои таркиби ва асосии чараёни 
идоракунй мебошад. Бинобар ин такмили раванди 
тахия, кабул ва ичрои карорхо вазифаи мухими хамаи 
зинахои идоракунй ба шумор меравад.

Дар менечменти корхонахои тичоратй коркард ва 
кабули карорхои идоракунй ахамият дорад, зеро 
карорхои алохидаи идоракунй аз доираи фаъолияти 
корхона берун баромада, манфиатхои чамъиятро низ 
дар бар мегиранд.

Ч,араёни кабули карорхои идоракунй хусусияти 
эчодй дошта, аз рохбарону менечерон дониши 
мукаммали назариявиву амалй, махорати тахлилгарй ва 
хулосабарорй ва дигар малакахоро талаб мекунад.

Х,ар як карори кабулшуда ба натичаи фаъолияти 
хочагидории корхонахои тичоратй ва чараёщои 
ичтимоии онхо таъсир мерасонад.

Аз руи нишонаи фарогирии масъалахо карорхои 
идоракунй дар корхонахои тичоратй дар шакли умумй 
ва хусусй гурухбандй мешаванд.

Карорхои умумй хамаи тарафхои фаъолияти 
корхонаи тичоратй ва масъалахои асосии онро фаро 
мегиранд. Дар тичорат онхо бояд масъалахои афзоиши 
хачми гардиши мол, васеъ ва тачхизонидани базаи 
моддй-техникй, баланд бардоштани сатхи фоиданокй ва 
гайраро муттахид созанд. Карори умумй хамзамон 
тадбики технологияи пеищадами фуруши молро дар 
бозор таъмин менамояд.

Карорхои хусусй барои масъалахои алохидаи 
фаъолияти корхонахои тичоратй кабул карда мешаванд.
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Максади кабули ин гуна карорх,о бартараф намудани 
камбудихои чойдошта мебошад.

Ба гайр аз ин намуди карорхо, боз карорхои 
стратегй ва тактики низ фарк карда мешаванд. Карори 
стратегиро барои масоили асосй ва карорхои тактикиро 
барои халли масоили чорй кабул мекунанд.

Шарти мухими кабули карорхои асосноки 
идоракунй дар фаъолияти- тичоратй ин кобилияти 
холатхои мураккабй тичоратиро ба инобат гирифтани 
рохбарону менечерон мебошад.

Тахияи карорхои идоракунй аз руи пайдархамии 
муайян сурат мегирад. ^Ч,араёни тахия ва кабули 
карорхои идоракунй дар корхонахои тичоратй одатан 
якчанд мархиларо дар бар мегирад.

Мархилаи якум -  муайян намудани максад ва 
гузориши масоили халталаби хочагй мебошад.

Мархилаи дуюм омодасозии маълумоти асосй, 
тахлили пешакии он ва тартиб додани накшаи амалиёти 
ояндаро дар назар дорад. Дар ин холат чамъоварй ва 
коркарди иттилоот вазифаи бенихоят зарур аст. Баъди 
омузиш ва коркарди иттилооти зарурй накшаи пешакии 
тахия ва кабули карорхо тартиб дода мешавад.

Мархилаи дигар тахияи вариантхои карор ва бахои 
муносиб додан ба онхост. Хдр кадар варианти карор 
зиёд бошад, пас ин Холат бехтар аст. Аз як микдори 
муайяни вариантхо имконият ё рохи афзалиятноки 
халли масъала, яъне шароити варианти бехтарини 
карорро интихоб кардан пайдо мешавад. Бо ин максад, 
(дар ин мархила одатан кормандони баландихтисос чалб 
карда мешаванд, ки бояд варианти дурусти карорро 
интихоб намоянд.^) Шарти хатмии интихоби варианти 
бехтарини карор ба хисоб гирифтани окибатхои мусбату 
манфии он мебошад.
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'Мархилаи чорум| кдбули карор ва тадбикд амаяии 
он мебошад. СБаъд аз интихоби варианти бехтарини 
карор, вай аз чониби pox6apjp сохтори мушовара |асдик, 
мегардад ва хамчун хуччати расмй барои ичрои хатмй 
кабул мешавад. Кдрор хамон вак,т тадбикд амалии худро 
меёбад, ки он бевосита ба унвони хар як ичрокунанда 
расонида шавад.

Мархилаи охирин дар.ин маврид, назорат дойр ба 
амалй намудани карор ва ба даст овардани натичахои 
матлуб мебошад. Бояд зикр намуд, ки ичрои хар як 
карор бо бахои натичаи он муайян карда мешавад. 
Баходихй ба натичаи кор зарурати хаётй ва судмандии 
карори кабулшударо нишон медихад.

Яке аз масъалахои зарурй дар чараёни тахия ва 
кабули карорхои идоракунй интихоби шакли кабули он 
мебошад. Асосан ду шакли кабули карор мавчуд аст -  
инфиродй ва коллективй. Танхо рохбари корхона хукуки 
интихоби яке аз ин шаклхои кабули карорро дорад. Вале 
бояд кайд кард, ки афзалияти кабули карори коллективй 
хам дар шароити муосир имконпазир аст.

43. Таъмини иттилоотии чараёни идоракунии 
корхонахои тичоратй

'Чараёни идоракуниро хамчун раванди 
тагйирдихии иттилоот баррасй намудан мумкин аст> ки 
мавкеи марказиро дар он кабули карорхо ишгол 
мекунанд. Кдрорхое, ки ба ичрокунандагон дар намуди 
супоришот, меъёрхо ва накшахо расонида мешаванд, 
иттилооти идоракунанда махсуб мегарданд.

Иттилоот дар ташкили раванди идоракунии 
корхонахои тичоратй накдш назаррас дорад. Вай дар 
катори захирахои моддй, молиявй ва мехнатй яке аз
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омилхои асосии рушди иктисодй хисоб гардида, дар 
тахия ва кабули карорхои идоракунй зарурати вокей 
дорад.

Бидуни иттилоот гузориши максади идоракунй, 
баходихй ба вазъи иктисодй, муайянкунии масоили 
рузмарра, кабули карор ва назорати ичрои он 
имконноггазир мегардад.

^Менечменти тичоратй ба иттилооти фаврй ва сахех 
эхтиёч, дорад^

Пйттилоот кулли маълумоти гуногуни тагйирёбанда 
дар раванди идоракунй ва мухити атроф мебошад^ ки 
барои амалй намудани функсияхои менечмент истифода 
мешавад. Агар иттилооти зарурй ва сахех дастрас 
набошад, хавфу хатари кабули карорхои беасос, ки 
заминаи илмию амалй надоранд, пайдо мегардад.

Хдллу фасли масъалаи таъмини иттилооти имкон 
медихад, ки карорхои босифат ва асоснок кабул шаванд, 
ки онхо бевосита ба баланд бардоштани самараи 
иктисодй таъсири мусбат мерасонанд.

ГВазифаи асосии системахои иттилоотии идоракунй 
чамъоварй, тахдил, нигахдошт ва истифодаи иттилоот 
бо максади аз нигохи иктисодй асоснок намудан ва 
кабули карорхои идоракунй мебошад.^

Хдмаи иттилооти идоракунй аз ду сарчашма ба 
даст меоянд: дохилй ва берунй.

Иттилооти берунй ин натичаи таъсир аз мухити 
берунй ба фаъолияти корхона мебошад. Масалан, ба 
системаи иттилотии корхонахои тичоратй иттилооти 
берунй аз молтаъминкунандагон, бонкхо, идорахои 
молиявй, аз бозорй маводи истеъмолй ва гайра ворид 
мегардад.

Иттилооти дохилй -  ин маълумот дойр ба фуруши 
мол дар корхонахои тичоратй, ичрои накшаи гардиши
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мол, масоили вобаста ба фаоъолияти дохилихочагии 
корхона ва гайра мебошанд.

Ба намудхои асосии иттилооти ик,тисодй дар 
корхонахои тичоратй, масалан иттилоот дойр ба 
таъминоти корхона бо молхо, захира ва воридоти молхо 
шомил аст.

Масъалаи мухими марбут бо системахои иттилооти 
ва таъмини иттилоотии корхонахои тичоратй 
автоматикунонии коркарди онхо мебошад. Истифодаи 
васеи дастовардхои илмй-техникй дар самти коркарди 
иттилоот имкон медихад, ки чараёни чамъоварй, 
коркард ва пахнкунии иттилоот самаранок идора карда 
шавад.

Дар чараёни идоракунй мубодилаи иттилоот бо 
рохи тахия ва пахнкунии намудхои гуногуни хуччатхо 
сурат мегирад.

Бо дар назардошти максади тартибдихй, хуччатхо 
ба намудхои зерин чудо мешаванд: фармоишй; ташкилй; 
иттилоотй-маълумотй; шахсй.

Барои идоракунии самаранокии чараёни иттилоот 
ва кор бо хуччатхо дар корхонахои тичоратй сохтори 
махсус -  коргузорй амал мекунад, ки бо омодасозии 
хуччатхо машгул аст.

Саволх;о:
1. Ауамияти тахияи стратегияи менецменти тицоратро 

асоснок намоед.
2. Нащшаи сощбкории корхонаи пшцоратй чист ва он аз 

кадом фаслхо иборат аст?
3. К,арори идоракунй чист ва дар тицорат чй хусусият дорад?
4. Марх,илах,ои асосии цараёни тахия ва к;абули щарори 

идоракуниро дар корхонаи тицоратй шарх дщед.
5. Зарурати таъмини иттилоотии цараёни идоракунии 

корхонахои тицоратй дар чй зохир мегардад?
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МАВЗУИ 5

ИДОРАКУНИИ ЧАРАЁН^ОИ  
ТЕХНОЛОГИ ВА ХИЗМАТРАСОНИ  

ДАР КОРХОНАХОИ ТИ^ОРАТИ

5.1. Мундарича ва мазмуни идоракунии 
Чараёнхои технологи, дар корхонахои 
тичоратй

5.2. Максад ва вазифахои идоракунии фаъолияти 
хизматрасонй ба харидорон

5.3. Усулхои фуруши молхо ва ташкили 
хизматрасонии иловагй дар корхонахои 
савдо

5.1. Мундарица ва мазмуни идоракунии чараёнхои 
технологи дар корхонахои тицоратй

Яке аз вазифахои мухими менечменти тичорат 
идоракунии чараёнхои технологй ба хисоб меравад, ки 
мачмуи амалиёти бо хам алокдманди корхонаи 
тичоратиро оиди ба истеъмолгарон дар муддати 
кутохтарин расонидани молхо ва бо харочоти нисбатан 
паст ифода мекунад.

Чараёнхои савдою технологиро одатан ба ду гурух: 
асосй ва ёрирасон кисмат мекунанд.

Ба таркиби чараёнхои савдою технологии асосй 
фуруши мол ва хизматрасонй ба харидорон, ки аз 
ташкили фуруши мол дар толори фуруш, чобачогузории 
молхо дар майдони савдо, ташкили пардохти молхои
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харидашуда аз чониби харидорон, пешниходи хизматхои 
иловагй ва гайра иборатанд, дохил мешаванд.

Ба чараёнхои савдою технологии ёрирасон бошанд, 
кабули мол аз тахвилгарон, интиколи онхо ба чойи 
нигахдошт, таъмини шароити нигахдошти мол, 
тайёркунии молхо барои фуруш, расонидани молхо ба 
толори фуруш, ташкили хифз ва супоридани борчома 
дохиланд.

Бо дар назардошти хусусиятхои амалиёти савдою 
технологи сохтори магоза ташаккул меёбад. Кдйд 
кардан зарур аст, ки хар як магоза бояд барои таъмини 
чараёнхои савдою технологй дорой чунин майдонхо 
бошад: а) майдони фуруш; б) майдони барои кабул, 
нигахдошт ва тайёркунии мол барои фуруш; в) 
майдонхои ёрирасон; г) майдонхои маъмурй ва маишй; 
д) майдонхои техники ва г.

Асоси чараёнхои савдою технологии ёрирасонро 
дар магоза чараёнхои кабул, нигахдошт ва тайёркунии 
молхо ба фуруш ташкил медиханд. Ин амалиёт хам ба 
сатхи хизматрасонй ва хам ба нишондихандахои 
иктисодии корхонахои тичоратй таъсир мерасонанд.

Кдбули мол чараёни нахустини харакати мол дар 
корхонахои тичоратй буда, бо он чавобгарии моддии 
кормандони масъул огоз мегардад. Ин чараён дар 
навбати худ се мархиларо дар бар мегирад:
а) тафтиши комилй ва дурустии хуччатхои зарурии 
молхои воридшаванда;
б) тафтиши микдории молхои воридшуда;
в) санчиши сифати молхои воридшуда.

Дар холати мувофикат накардани хучатхо, микдор 
ва ё сифати молхои воридшуда санад оиди муайян 
намудани номувофшщ тартиб дода шуда, нусхаи он ба 
тахвилгари мол супорида мешавад.
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Нигахдошти молхо ба амалй гардонидани 
амалиёти технологии зерин алокдманд аст: интик,оли 
мол ба анборхо ва чобачогузории онхо барои хифз, 
назорати чории холати молхо дар чараёни нигахдошти 
онхо, таъмини кори бефосила ва босифати яхдонхо, риоя 
намудани шароитхои санитарию гигиенй дар анбору 
магозахо ва дигар нуктахои фуруши мол.

Вазифаи асосии менечменти тичорат дар чараёни 
нигахдошти молхо таъмини микдорй ва сифатии молхо 
мебошад.

Тайёркунии молхо барои фуруш ва ташкили 
чобачогузории онхо дар толори фуруш низ дар чараёни 
технологй накдш муайян дорад. Амалиёти мухими 
тайёркунии молхо ба фуруш кушодани молхо аз 
борчомаи он ва кддоккунии онхо мебошад.

Хдмин тарик,, тавассути идоракунии самараноки 
чараёнхои технологй яке аз вазифахои мухими 
менечменти тичорат, яъне сарфаю саришта кардани 
харочоти муомилот ва баланд бардоштани сатх ва 
сифати хизматрасонй ба харидорон халли хешро меёбад.

5.2. Мак,сад ва вазифахои идоракунии фаъолияти 
хизматрасонй ба харидорон

Дар мачмуи функсияхои менечменти корхонахои 
тичоратй яке аз мавкеъхои намоёнро идоракунии 
фаъолияти хизматрасонй ишгол мекунад. Амалй 
гардонидани ин функсия барои таъмини рушди 
корхонахои тичоратй ва самаранокии фаъолияти онхо 
ахамияти беандоза дорад.

Таъмини сатхи баланди хизматрасонй ба 
харидорон яке аз шаклхои амалии иштироки 
корхонахои тичоратй дар рак,обати бозорй ва
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ташаккули афзалияти ракобатии он мебошад. 
Идоракунии чараёни хизматрасонй ба харидорон 
хамчун мачмуи карорхои мураккаб баррасй карда 
мешавад, ки аз чониби менечерон бо дар назардошти 
мавк,еи корхонаи тичоратй дар бозорй истеъмолй ва 
захирахои мавчудбуда, тахия мегарданд.

Идоракунии чараёни хизматрасонй ба харидорон 
бо идоракунии нишондихандахои мухими иктисодии 
фаъолияти корхонахои тичоратй пайванди ногусастанй 
дошта, ба холати молиявии он таъсири калон мерасонад. 
Идоракунии самараноки ин чараён ба хачми гардиши 
мол, маблаги даромади умумй ва фоидаи корхона, 
хамчунин ба таъмини молиявии рушди иктисодии он 
таъсири мустаким дорад.

Бояд кайд кард, ки сатхи баланди хизматрасонй ба 
харидорон ва имичи ба даст овардаи корхона дар бозорй 
маводи истеъмолй, нуфузи он ва арзиши бозориашро аз 
хисоби активхои гайримоддй баланд мебардорад.

Бояд хамеша дар мадди назар дошт, ки таъмини 
сатхи баланди хизматрасонй ба харидорон на танхо 
ифодаи хохишу иродаи менечерони корхонахои 
тичоратй, балки ухдадории бевоситаи онхо мебошад, 
зеро онро талаботи конунгузорй ва дигар санадхои 
меъёрие, ки бо химояи хукуки истеъмолгарон 
вобастаанд, муайян намудаанд.

Ахамияти бузурги идоракунии фаъолияти 
хизматрасонй ба харидорон, онро ба катори функсияхои 
стратегии менечменти тичорат бардоштааст, ки бояд бо 
коркарди максадхои стратегй дар ин самт ва тахияи 
чорабинихо дойр ба тадбики онхо, таъмин карда шавад.

Х,арчанд, ки мафхуми сатхи хизматрасонй 
хусусияти том дорад, як катор унсурхои мушаххасро
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нипгон додан мумкин аст, ки дар таъмини ин сатх, накдш 
муассир мебозанд:
• холати базаи моддй-техникй ва мучаххазгардонии 

техникии корхонахои тичоратй;
• мавчудияти номгуи васеъ ва устувори таснифоти 

молхо барои таъмини хамачонибаи талаботи 
харидорон;

• хадалимкон баланд бардоштани суръати 
хизматрасонй бо максади сарфаи вак,ти харидорон;

• истифодаи васеи усулхои пенщадами фуруши мол;
• пешниходи хизматхои иловагй ба харидорон;
• истифодаи васеи воситахои иттилоотй ва таблиготии 

дохилимагозавй;
• сатхи баланди тахассуси касбй, тайёрии ахлокй ва 

эстетикии кормандони хизматрасон;
• риояи катъии к,оидахои фуруши молхои алохида.

Таъмини сатхи зарурии хизматрасонй ба 
харидорон ва рушди нишондихандахои асосии 
иктисодии фаъолияти корхонахои тичоратй то андозае 
аз ташаккули окдлонаи таснифоти молхо дар 
корхонахои тичорат вобастагй дорад. Чдраёни 
ташаккули таснифоти молй бояд аз шакли 
махсусгардонии молй ва андозаи масохати савдо асос 
шрифта, ба конеъ намудани талаботи харидорон ва 
таъмини фоиданокии баланди фаъолияти он нигаронида 
шавад.

Принсипи асосии ташаккули таснифоти молхо дар 
корхонахои тичоратй таъмини устувори номгуи муайяни 
молхои серталаб мебошад. Дар чараёни фуруши молхои 
рузмарра риояи ин принсип ахамияти аввалиндарача 
дорад.

Ташкили рекламаи дохилимагозавй ва иттилоот 
дойр ба молхои фурухташаванда чараёни фуруши молро

45



фаъол мегардонад ва то андозае сарфи вак,ти 
харидоронро барои интихоби молхои зарурй камтар 
мекунад.

5.3. Усулдои фуруши мол^о ва ташкили 
хизматрасонии иловагй дар корхонахои 

тицоратй
Чй тавре, ки дар мавзуи гузашта зикр гардид, яке аз 

унсурхои таркибии низоми хизматрасонй ба харидорон 
истифодаи усулдои гуногуни молх,о мебошад. -

'Усули фуруш гуфта, мачмуи роххои амалигардонии 
амалиёти асосиеро меноманд, ки бевосита бо фуруши 
молхо марбут аст. Ба кдтори амалиётхои асосии фуруши 
мол дар корхонахои тичоратй инхо дохил мешаванд:
• шиносоии харидорон бо таснифоти молхои 

фурухташаванда;
• хавасмандгардонии харидорон барои интихоб ва 

хариди молхо;
• пардохти маблаги моли интихобшуда ва гирифтани 

он.
Бо дар назардошти хусусияти амалиёти 

номбаргашта чор усули фуруши молро, ки одатан 
корхонахои тич,оратй истифода мебаранд, аз хамдигар 
фарк, мекунанд: фуруши мол тарикд хизматрасонии 
инфиродй; фуруши мол бо рохи озод дастрас кардан ба 
харидорон; фуруши мол дар асоси намунаи навъхои он: 
фуруши мол ба таври худхизматрасонии харидорон.

Хизматрасонии инфиродии харидорон чунин тарзи 
ташкили фуруши мол мебошад, ки дар доираи он 
амалиёти асосй бо иштироки фурушандахо амалй 
мегардад. Ин усул хеле мехнатталаб мебошад, вале ба 
хавасмандгардонии харидорон аз чониби фурушандагон
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мусоидат менамояд. Боиси кдйд аст, ки бо максади 
самарабахш намудани чараёни фуруши молхо дар 
аксари мамолики мугараккй истифодаи ин усул тамоили 
аз байн рафтанро пайдо кардааст. Истифодаи ин усул 
танхо дар чараёни фуруши хамон молхое муфид аст, ки 
машварати фурушандагон ва таъмини хифзи хукуки 
онхоро талаб мекунад.

Дар чараёни фуруш бо усули дастрасии харидорон, 
молхо дар чои кории фурушанда ба таври озод чо ба чо 
гузошта мешаванд ва харидорон онхоро метавонанд 
озодона ва бо майлу хохиши худашон интихоб 
мекунанд. Ин усул асосан Дар чараёни фуруши меваву 
сабзавот васеъ истифода мешавад.

Фуруши мол%о дар асоси намунаи навъуои он маънои 
онро дорад, ки дар майдони савдо танхо як намунаи 
молхои фурухгашаванда барои харидорон ба намоиш 
гузошта мешавад. Баъди шиносоии мустак,илона бо 
сифат ва нархи ин мол, харидор маблаги онро ба хазина 
месупорад ва аз захираи ин молхо, ки дар анборхо нигох 
дошта мешаванд, барои худ мегирад. Аммо бояд ба 
инобат гирифт, ки ин усули фуруши мол одатан дар 
раванди савдои молхои алохида самаранок аст.

Фуруши мол^о тарщи худхизматрасонй чунин 
усуле мебошад, ки дар чараёни он харидорон ба хамаи 
молхои дар майдони савдо кушодабуда дастрасии озод 
доранд ва молхоро мустакдлона интихоб намуда, ба чои 
пардохткунии арзиши он, яъне хазина мебаранд.

Дар низоми таснифоти усулхои фуруши мол, усули 
якуми баррасй намудаамон анъанавй ва се услуи дигар 
пешкддам хисоб меёбанд.

Вазифаи асосии менечменти тичорат дар чараёни 
ташкили хизматрасонй ба харидорон интихоби усули
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савдое мебошад, ки ба хусусиятхои молхои 
фурухташаванда ва харидорон мувофик; бошад.

*Дар катори усулхои мухталифу самараноки 
фуруши мол, дар баланд бардоштани сатх ва сифати 
баланди хизматрасонй ба харидорон пешниходи 
хизматхои иловагй низ накши мухим мебозад.

Аз руи нуктаи назари алокамандй бо чараёни 
фуруш хамаи хизматхои иловагиро ба се гурухи калон 
чудо кардан мумкин аст:
• хизматхое, ки дар чараёни фуруши мол пешниход 

карда мешаванд;
• хизматхое, ки баъд аз фуруши мол пешкаш 

мегарданд;
• хизматхое, ки бо чараёни фуруши мол алокдмандии 

бевосита надоранд.
Номгуи хизматхое, ки бо чараёни фуруш 

алокдманданд, ба таври зайл буда метавонад:
• кабули фармоишхои пешакй барои молхои дар 

магоза мавчудбуда;
• кабули фармоишхои пешакй барои молхои дар 

магоза мавчуднабуда;
• фуруши молхои алохида бо рохи кредит (карз);
• хариди молхо тавассути кодхои рамзй;
• ташкили санчидани сифати молхои алохида дар 

макони фуруши он;
• машварати мутахассис дар магоза;
• намоиши муд;
• намоиши молхои нав;
• ташкили кабинахо барои шунидани аудиофитахо;
• кор дар рузхои истирохат ва чашнхо.

48



Номгуи хизматдое, ки бо чараёни баъди фуруш
алокаманданд:
• тавассути накдиёти махсус то ба манзили харидор 

расонидани молхои ба у фурухташуда;
• чобачогузории молхо дар хонаи харидор;
• омузонидани истифодабарии молхои мураккабй 

техники;
• ивази хатмии мол дар мухлати кафолатй, агар вай 

нук,с дошта бошад;
• таъмири молхои фурухташуда дар мухлати кафолатй;
• борчомакунии молхои харидашуда.

Номгуи хизматхое, ки бо фуруши мол алокаманд
нестанд:
• ташкили истгохи автомобили дар назди корхонаи 

савдо;
• ташкили нуктахои мубодилаи асъор;
• ташкили бар ва дигар нук,тахои зудамали истеъмоли 

маводи хурокворй (чой, кофе ва г.);
• ташкили чой ва бойгонии нигахдошти молхои шахсй;
• ташкили дорухонахо, нуктахои фуруши рузномаву 

мачаллахо, чиптахои накдиёти хавой ва г;
• ташкили кабинахои телефонй;
• ташкили нуктахои маълумотдихй ва г.

Саволх^о:
1. Шарт.^ои асосии идоракунии цараёщои технологиро дар 

корхонахои тщоратиро номбар кунед.
2. Унсурхои асосии сагщи хизматрасонй ба харидорон 

кадомхоянд?
3. Усулдои фуруши молро дар корхонаи тицоратй шарх дихед.
4. Хизматхои иловагие, ки корхонахои тицоратй ба 

харидорон пешниход мекунанд, аз руи кадом хусусиятхо 
гурухбандй карда мешаванд?

49



МАВЗУИ 6

ИДОРАКУНИИ КОРМ АНДОНИ  
КОРХОНАХОИ ТИЧОРАТИ

6.1. Мохият ва принсипхои асосии идоракунии 
кормандони корхонахои гиноратй

6.2. Технологияи ташаккул ва идоракунии 
кадрхои корхонахои тичоратй

6.3. Идоракунии ташкил ва хавасмандгардонии 
мехнатй кормандони корхонахои тицоратй

6.1. Мохият ва принсипхои асосии идоракунии 
кормандони корхонахои тицоратй

Идоракунии кормандон яке аз бахшхои мухими 
менечменти корхонахои тичоратй ба хисоб меравад. Он 
мачмуи усулхои бо хам алокдманди иктисодй, ташкилй 
ва ичтимой мебошад, ки самарабахш истифода бурдани 
неруи корй ва кобилияти зехнии кормандонро дар бар 
мегирад.

Бояд тазаккур дод, ки хусусияти хоси корхонахои 
тичоратй ин микдори зиёди амалиёти мехнатй мебошад, 
ки асосан бо хизматрасонии харидорон оиди фуруши 
мол вобастагй дорад.

Бинобар ин, мак,сади асосии идоракунии 
кормандони корхонахои тичоратй хусусияти мазкурро 
ба назар гирифта, ташаккули шумора ва хайати 
кормандон, таъмини шароити мусоид барои ба даст 
овардани сатхи баланди хосилнокй ва самаранокии 
мехнат, окилона истифода бурдани потенсиали мехнатй
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ва такомули низоми хавасмандгардонии мехнатро дар 
бар мегирад.

Низоми идоракунии кормандони корхонахои 
тичоратй аз се кдсмати таркибй иборат аст: ташаккул, 
истифода ва устувории будани хайати кормандон.

Мохияти ташаккули кормандон дар муаяйн кардани 
эхтиёч, ба микдору хайати кормандон, накщагирии 
кадрхо, хостагирй, чобачогузорй, бастани шартномахо 
ва г. ифода меёбад.

Истифодаи кормандон мунтазам тайёр кардани 
кадрхои касбй, бехсозии мухити маънавй-рухй, таъмини 
командой ба чои корй, фарохам сохтани шароити 
мехнат ва гайраро дар худ муттахид месозад.

Устувории %айати кормандон бештар ба масоили 
такмил додани чараёни идоракунй, ташаккули низоми 
одилонаи музди мехнат, баходихй ба натичахои мехнатй 
кормандон алокдманд мебошад.

Бо максади идоракунии самаранокии чараёни 
ташаккул ва истифодаи кормандони корхонахои 
тичоратй, онхоро аз руи нишонахои гуногун тасниф 
мекунанд. Масалан, аз руи категория кормандони 
корхонахои тичоратиро ба кормандони идоракунанда, 
кормандони савдою-амалиётй ва кормандони ёрирасон 
чудо мекунанд.

Дар навбати худ, аз руи нишонаи вазифаю мансабй 
ба хайати кормандони идоракунй рохбарон (менечерон) 
ва мутахассисон дохил мешаванд.

Чараёни идоракунии кормандони корхонахои 
тичоратй ба шартхои зерин такя мекунад:
• низоми ташаккул ва истифодаи кормандони 

корхонахои тичоратй бояд аз стратегияи рушди он 
замина гирад. Идоракунии кормандон бояд дар 
алокамандй бо стратегияи идоракунии гардиши мол,
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рушди базаи моддй-техники, молияви ва гайра 
хамоханг гардад;

• максади асосии идоракунии кормандон бояд 
устувории хайати кормандони корхона бошад;

• интихоб ва хостагирии кормандон бояд тарики 
гузаронидани озмун сурат гирад. Пеш аз хама ин 
шарт ба кормандони кироя -  менечерон ва 
мутахассисон дахл дорад. Вале ин маънои онро 
надорад, ки дар чараёни ба кор кабул кардани 
фурушандагон истифодаи озмун шарт нест;

• дар чараёни ташаккул ва истифодаи кормандон бо 
назардошти имконияти корхонаи тичоратй 
хавасмандгардонии мехнатии онхоро низ ба эътибор 
гирифтан зарур аст;

• дар раванди идоракунии кормандони корхонахои 
тичоратй бояд санадхои меъёрй-хукукии танзими 
давлатии шугли ахолй ва музди мехнат низ ба инобат 
гирифта шаванд.

Шартхои номбаргардида ба коидаи кабули 
кормандон ба кор, таъмини шароити зарурии мехнат, 
риояи андозаи музди мехнатй хадди акал, таъмини 
пардохтхои ичтимой ва г. дахл доранд.

6.2. Технологияи ташаккул ва идоракунии 
кадр.you корхонахои тицоратй

Кадрхо омили асосй ва басо такдирсози фаъолияти 
корхонахои тичоратй ба хисоб мераванд ва сифати 
мехнату кобилияти кордонии онхоро баъзан андозагирй 
кардан хеле душвор аст. Аз ин ру, накшагирй ва конеъ 
намудани эхтиёчи корхонахои тичоратй бо кадрхо ва 
хайати онхо вазифаи хеле масъулиятнок ва 
аввалиндарача ба шумор меравад.
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Бо ибораи дигар, тахдил, нащиагирй, чал б, 
интихоб, хостагирй ва чобачогузории окилонаи кадрхо 
омили мухим дар рохи рушди иктисодии корхонахои 
тичоратй мебошад.

Ташаккули кадрхои корхонаи тичоратй тавассути 
аз як катор амалиёту мархилахои бо хам пайванд амалй 
мегардад:

1. Муайян намудани эхтиёч ба кадрхо мархилаи 
аввал ва такдирсози ташаккули кормандони корхона ва 
замина барои накдгагирии кадрхо мебошад.

2. Накшагирии кадрхо чузъи таркибии чараёни 
нащпагирии фаъолияти иктисодй-ичтимоии корхона 
буда, барои чавоб ёфтан ба саволхои зайл кумак 
мерасонад:
• чй микдор корманд, кай ва барои кадом сохтори 

корхонаи тичорат зарур аст?
• бо кадом рох кадрхои заруриро ба корхона чалб 

намудан бехтар аст?
• чй тавр кадрхоро бо дар назардошти кобилият, 

донишу маълумот, махорат ва тачрибаи кориашон 
пурсамартар истифода бурдан мумкин аст?

• амалй кардани чунин чорабинихои тархрезишуда чй 
кадар харочотро талаб мекунад?

Раванди накшагирии эхтиёч ба кадрхо тахлили 
амики ду самти он: э^тиёц ба мщдор ва таркиби 
вазифагию ихтисосии кадрхоро муттахид менамояд.

Эхтиёч ба микдори зарурии кадрхо дар асоси 
тахдили сохтори ташкилии корхонаи тичоратй, 
тартиботи технологияи фуруш, пешбинии микдори 
кормандон ва г. мукаррар карда мешавад. Вале 
мухимтарин омил, албатта, мавчуд будани чои кор дар 
корхона аст.
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Дар чараёни накщагирии сифати кадрхо, пеш аз 
хама сатхи тахсилот, донишу малака ва акду фаросати 
касбй, маданият ва шарту шароитхои барои ишголи 
вазифа, ки ба талаботи корхона чавобгу аст, дар навбати 
аввал санчида шуда, ба инобат гирифта мешавад.

3. Омузиш ва тахлили вазъи бозорй мехнат. Дар 
раванди омузиши вазъи бозорй неруи корй тахлили 
иттилооти зерин ба максади корхона мувофик аст:
• сатхи шуглнокии ахолй дар минтака (мамлакат, шахр 

нохия ва г.);
• сатхи музди мехнат;
• муассисахои таълимие, ки ба омодасозй ва бозомузии 

мутахассисон машгуланд;
• холати демографй;
• зехнияти миллй ва хусусияти маданй-ичтимоии 

ахолии махал.
4. Ч|алби номзадхо ба корхона. Х,адафи асосии ин 

мархила ташкил намудани захираи эхтиётии онхо ба 
чойхои корй бо назардошти тагйиротхои ташкилй ё 
кадрй дар оянда, хусусан дар мавриди ба нафакд 
баромадани баъзе кормандон, хотима ёфтани мухлати 
шартномахои мехнатй, афзудани сатхи автоматикунонй 
ва механикакунонии чараёнхои истехсолот, дигаргун 
шудани самти фаъолияти хочагй ва гайра мебошад.

Манбаъхои зиёди дохилй ва берунии чалби 
кормандон ба чойхои корй мавчуданд, ки онхоро 
хамачониба анику баррасй кардан ахдмияти амалй 
дорад.

Манбаъхои дохилй кормандони худи корхона ё 
ташкилот ба шумор мераванд. Дар мамолики хоричй, 
масалан, Ч,оион, хангоми пайдо гаштани чои холии корй 
одатан пеш аз хама дар байни кормандони корхона 
озмун эълон мекунанд. Танхо дар холати натичахои
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манфии озмун, ба он мутахассисон аз берун чдлб карда 
мешаванд. Чунин амал мухити ичтимоии дохилиро 
бехтар месозад ва вафодории кормандонро нисбати 
корхонаи хеш кдвитар мегардонад.

Ба манбаъхои берунии чалби кормандон ба 
корхона марказхои шугл, агентии кадрхо, чустучуи 
мустак,ил тавассути васоити ахбори умум ва гайра 
шомиланд.

5. Интихоб ва ба кор кабул кардани кадрхо. Ин
раванди мухим дар корхонахо одатан зинахои зеринро 
дар бар мегирад: сухбати пешакй бо номзад; пур 
кардани пурсишнома; гузаронидани санчишхои махсус 
ва хатмии тестй; талаб кардани тавсияхо ва тахлили 
одилонаи онхо; азназаргузаронии тиббй; к;абул ба кор ва 
чобачогузории кадрхо аз' руи чадвали мансабии 
корхона.

Яке аз чорабинихои мухими интихоб ва ба кор 
кдбул кардани кадрхо ин гузаронидани озмун барои 
ишголи вазифаи кории холй мебошад, ки он имконият 
медихад то ба корхона мутахассисону коргарони 
хак,ик,атан баландихтисос, кордон ва мехнатдусту 
поквичдон чалб карда шаванд. Пас аз ба кор к;абул 
намудани кадрхо мархилаи мутобикдгавии онхо бо чои 
кор ва шароити мехнат дар корхона огоз мегардад, ки он 
вобаста ба дониш, к,обилият ва махорати кормандон 
одатан аз ду мох то як солу шаш мохро дар бар мегирад.

6. Бахо додан ба натичахои кори кормандон ва 
аттестатсияи онхо. Дар натичаи гузаронидани чунин 
чорабинихо аз ухдаи ичрои вазифахою ухдадорихои худ 
ва ба талаботи корхона чавоб дода тавонистани 
кормандон муайян карда мешавад.

Вазифаи дигаре, ки дар раванди идоракунии 
кормандон нагуии хос дорад ва ба рушди фаъолияти
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хочагии корхона таъсири бевосита мерасонад, ин 
коркарди барномаи хавасмандгардонии мехнат 
мебошад, ки он шакли модцй ва маънавиро ба худ 
муттах,ид месозад.

Ба зарурати омузиш ва бозомузии кадрхо омилхои 
зерин таъсир мерасонанд: чорй намудани техника ва 
технологияи муосир, тадбикд усули нави фуруши мол, 
тараккии имконоти иртиботй ва гайра; босуръат боло 
рафтани сатх,и ракобати бозорй; омузонидани кадрхои 
дохилй нисбати аз берун ч;алб кардани чунин 
мутахассисон харочоти камтарро талаб мекунад.

Хдмин тавр, барои тах,ия ва асоснок намудани 
сиёсати кадрх,о дар корхонах,ои тичоратй ба менеч;ерон 
зарур аст, ки дар раванди чалб намудан, интихоб, 
ч,обач;огузорй, хавасмандгардонй ва бозомузии 
кормандон ба усулу воситахои хосу судманд ва 
пешкддами менечмент такя намоянд.

6.3. Идоракунии ташкил ва хавасмандгардонии 
мехнатй кормандони корхонахои тицоратй

Истифодаи самараноки мехнатй кормандони 
корхонах,ои тич;оратй то андозае бо коркарди низоми 
чорабиних,о дойр ба баланд бардоштани хосилпокии 
меднат таъмин гардонида мешавад.

Доси лно кии мехдат гуфта, таносуби байни 
натич;ах,ои асосии фаъолияти корхонах,ои тич;оратй ва 
хароч,оти мех,нати кормандон дар давраи муайян 
фах.мида мешавад.

Максади асосии идоракунии хосилнокии мех,нат 
дар корхонах,ои тич;оратй дарёфт ва амалй гардонидани 
захирахои имконпазири афзоиши сатх,и он мебошад.
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Барои расидан ба ин максад, рохбарияти 
корхонах,ои тичоратй бояд чунин вазифахоро ба пуррагй 
амалй намоянд:

1. Муайян намудани он нишондихандахое, ки 
хосилнокии мехнатй кормандони корхонахои тичоратиро 
ифода менамоянд.

Дам натичахо ва хам харочоти мехнат дар 
корхонахои тичоратй бо нишондихдндахои гуногун 
инъикос ёфта метавонанд.

Ба катори нишондихандахои асосии баходихии 
натичахои мехнат дар корхонахои тичоратй инх,о дохил 
мешаванд: хачми фуруши мол; хачми фуруши гуруххои 
алохидаи молхо; хачми пешниходи хизматдои пулакй, 
сатхи хосилнокй ва самаранокии мехнат.

Барои бахо додан ба харочоти мехнат чунин 
нишондихандахо, ба монанди шумораи миёнаи 
кормандон, шумораи миёнаи кормандони категорияхои 
алохидаи кормандон, маблаги умумии фонди музди 
мехнат ва гайраро истифода бурдан мумкин аст.

2. Ч,устучу ва баходихии захирахои имконпазири 
афзоиши хосилнокии мехнатй кормандон. Далли ин 
вазифа бо истифода аз усулхои тахлил амалй мегардад. 
Дар чараёни гузаронидани чунин тахлил системаи 
нишондихандахои асосй ва ёрирасони хосилнокии 
мехнат истифода мешаванд. Дар чараёни чустучуи 
захирахои имконпазири баланд бардоштани хосилнокии 
мехнат бояд дар назар дошт, ки он зимни риояи шартхои 
зерин ба даст меояд: а) натичахои фаъолияти кормандон 
баланд мегардад, харочоти мехнат кам мегардад; б) 
натичахои фаъолияти нихоии кормандон меафзояд, вале 
харочоти мехнат тагйир намеёбад; в) натичаи фаъолияти 
кормандон меафзояд, харочоти мехнат низ меафзояд, 
вале бо сурати пасттар; г) натичахои мехнат тагйир
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намеёбанд, харочоти мехнат паст мешавад; д) натичахои 
мехнат паст мешавад, харочоти мехнат низ паст 
мешавад, вале бо сурати баландтар.

Хар яке аз ин моделхои дарёфти захирахо барои 
баланд бардоштани сатхи хосилнокии мехнат ва 
самаранокии мехнат, метавонад дар мархилахои 
алохидаи таракдиёти он истифода шавад.

3. Тахияи чорахо дойр ба амалй гардонидании 
захирахои рушди хосилнокии мехнат дар корхонахои 
тичоратй. Ин мархила одатан бахшхои зеринро дар бар 
мегирад:

а) ташкилй. Ба ин бахш, пеш аз хама тадбирхо 
оиди ташкили сохтори ташкилии корхона, такмили 
шаклхои махсусгардонии молхо, тадбики шаклхои 
пенщадами ташкили мехнат, ташкили тартиби (речаи) 
корй дохил мешаванд.

б) техники. Ба таркиби онхо чорахо дойр ба баланд 
бардоштани сатхи механикикунонии мехнатй 
кормандон, чорй намудани мошину тачхизоти 
пурмахсул ва гайра шомиланд.

в) технологи. Ондо дар худ чорахоро оиди чорй 
кардани технологияи пешкдцами хдракати мол, тадбикд 
усулхои пешкдцами фуруши молхо ва намудхои нави 
хизматхои иловагиро муттахид месозанд.

г)  ицтисодй. Ба онхо чорахо оиди ташкили низоми 
иштироки кормандони кироя дар пешрафти фаъолияти 
корхона дохил мешавад.

д)  ицтимой. Ба катори онхо тадбирхо оиди тахкими 
интизоми мехнатй, такмили шароити мехнат ва маишати 
кормандон, фарохамсозии мухити солими рух,й ва гайра 
шомиланд.

Ч,орй намудани ин . тадбиру чорахо бо дар 
назардошти мархилахои гуногун дар чараёни
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идоракунии кормандон ба баланд бардоштани сатхи 
х,осилнокй ва самаранокии мехнат мусоидат мекунад.

Дар шароити гузариш ба иктисодй бозорй накши 
хавасмандгардонии мехнат дар чараёни идоракунй беш 
аз пеш меафзояд.

Максади асоси идоракунии хавасмандгардонии 
мехнат таъмини рушди даромади кормандон ва 
рухбаландии онхо мебошад.

Идоракунии хавасмандгардонии мехнат як катор 
чорахои бо хам алокамандро мутахид месозад:
• интихоби шакл ва системаи музди мехнат;
• тахияи системаи хавасмандгардонии иловагии 

фаъолнокии мехнатии кормандон;
• инфиродй намудани хавасмандгародонии моддии 

кормандони баландихтисос;
• накдтгирии воситахо ■ барои хвасмандгардонии 

мехнат.
Тадбики самараноки ин гуна чорахо, бешубха 

кормандонро барои мехнатй пурмахсул хавасманд 
месозад.

Саво.що:
1. Мохияти идоракунии кормандони корхонахои тицоратиро 

шарх дихед.
2. Принсипхои асосии идоракунии кормандони корхонахои 

тицоратй кадомхоянд?
3. Кцсматхои таркибии идоракунии кормандони корхонахои 

тицоратиро шарх дихед.
4. Технологияи ташаккул . ва идоракунии кадрхо кадом 

зинахоро дар бар мегирад?
5. Роххои асосии хавасмангард°нии мехнатй кормандони 

корхонахои тицоратиро асоснок намоед.
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МАВЗУИ 7

ИДОРАКУНИИ ГАРДИШ И МОЛ

7.1. Идоракунии гардиши мол дар корхонахои 
тичоратй

7.2. Идоракунии хачм ва таркиби гардиши мол
7.3. Захирахои мол дар корхонахои тичоратй ва 

идоракунии он

7.1. Идоракунии гардиши мол дар корхонахои 
тицоратй

Фаъолияти тичоратй бо чараёни фуруши мол ба 
ах,олй тавассути пул пайваст буда, дар дачм ва гардиши 
мол дар корхонахои тичоратй ифода меёбад.

Дар низоми нишондихдндах,о дойр ба фаъолияти 
корхонахои тичоратй гардиши мол накдш аввалдарача 
дорад. Гардиши мол нишондихандаи мухими ташаккули 
потенсиали корхонахои тичоратй мебошад.

Асоси фаъолияти тичоратии аксари корхонахои 
тичоратиро дар шароити муосир гардиши чаканаи мол 
ташкил медихад. Бинобар ин, намудхои ин шакли 
гардиши молро дида мебароем.

Бо дар назардошти шаклхои ташкилии фуруши 
молхои истеъмолй, гардиши чаканаи молро мо 
метавонем дар шабакахои савдо ва берун аз он кисмат 
кунем.

Бо алокамандии такозои истеъмолгарон шаклхои 
зерини гардиши чакани молро аз хамдигар чудо 
мекунанд: фуруши мол бевосита ба ахолй; фуруши мол
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ба ташкилоту муассисахо (гардиши яклухти хурд) аз 
нуктахои савдои чакана.

Аз руи вобастагй бо пардохти молхои 
фурухташаванда ду шакли гардиши чакана, яъне 
фуруши молхо дар асоси пардохти якбораи онхо ва 
фуруши молхо бо рохи кредитро (карз) фарк мекунанд.

Пардохти фуруши мол бо тарзи навдй ва ё 
гайринакдй сурат мегирад.

Г Максади асосии идоракунии гардиши моли 
корхонахои тичоратй таъмини рушди босуръати 
иктисоди корхонахо ва конеъ намудани талаботи 
истеъмолгарон ба молу хизматхо мебошад.^

Барои ноил гаштан ба ин максади асосй дар назди 
рохбарияти корхонахои тичоратй халлу фасли чунин 
вазифахо мухим аст:
• мутобикати суръати рушди гардииш моли 

корхонахои тичоратй бо инкишофи бозорй маводи 
истеъмолй;

• накшагирии хачми фуруши мол, ки ба корхона 
афзоиши фоидаро таъмин мегардонад;

• дар чараёни накшагирии гардиши мол самаранок 
истифода бурдани захирахо ё ресурсхои иктисодй;

• накшагирии хачм ва сохтори воридоти молхо ва 
захирахои молй, ки фаъолияти мунтазами 
корхонахои тичоратй ва устувории таснифоти 
молиро таъмин мегардонад.

Бо дар назардошти максади асосй ва вазифахои 
зикршуда, мазмуни мушаххаси низоми идоракунии 
гардиши мол ва пайдархамии ин чараён муайян 
мегардад, ки мархилахои зерин дорад:
• баходихй ва пешгуии вазъи бозорй истеъмолй;
• накшагирии хачм ва сохтори фуруши мол;
• бамеъёрдарорй ва накшагирии захирахои молй;
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• накшагирии воридот ва хариди молхо.
Омузиши вазъи бозорй маводи истеъмолй дар 

чараёни идоракунии гардиши мол дар корхонахои 
тичоратй халли се масъаларо талаб мекунад:
• фаъол намудани мавкеи корхона дар бозор;
• бахо додан ба вазъи чории бозорй молхо ва 

хизматрасонй;
• пешгуии вазъ ва гунчоиши бозорй молхои 

истеъмолй.
Бо дар назардошти натичахои омузиш, баходихй ва 

пешгуии вазъи бозорй истеъмолй, хачм ва таркиби 
гардиши мол ба накша гирифта мешаванд.

7.2. Идоракунии л;ацм ва таркиби гардиши мол
Дар низоми идоракунии иктисодии гардиши мол, 

дар корхонахои тичоратй накшагирии хачм ва таркиби 
он вазифаи хеле масъулиятнок мебошад, зеро он ба 
тамоми нишондихандахои иктисодию молиявии 
корхонахо таъсир мерасонад.

Чараёни накшагирии хачм ва таркиби фуруши 
молхо дар корхонахои тичоратй бо мархилахои зерин 
фарк мекунад:

1. Интихоби максадхои афзалиятноки рушди 
гардиши моли корхона. Ба катори ин максадхои асосй 
инхо дохил мешаванд: а) ба даст овардани 
нишондихандахои гардиши мол, вазъ ва тагйироти 
бозорй истеъмолй ва сегментхои алохидаи он; б) ноил 
шудан ба нишондихандахои гардиши мол, самаранокии 
баланди истифодаи потенсиали захиравии корхона; в) 
амалй кардани нишондихандахои гардиши мол, ки 
андозаи пешакй муайяннамудаи фоидаи корхонаро 
барои рушди минбаъдаи он таъмин мегардонад.
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2. Тахлили хачм ва таркиби гардиши мол дар 
давраи пеш аз накшагирй.

Дар чараёни омузиши сабабхои тагйирёбии 
нишондихандахои алохидаи гардиши мол дар давраи 
пеш аз нащнагирй бояд нарххо ва сатхи онхо ба назар 
гирифта шаванд. Бо ин мак,сад, индекси таварруми пул 
истифода мешавад.

Х,ачми фуруши вокеии мол^о низ бо намуди 
мук,оисавй оварда мешавад, ки онро тавассути формулаи 
зерин хисоб кардан мумкин аст:

дар ин чо ■ ,
ГМм -  хачми гардиши мол бо нарххои мукоисавй, 

сомонй;
ГМВ -  хачми гардиши мол бо нарххои вокей, 

сомонй;
Im -  индекси нархи мол дар давраи тахлилшаванда.

Дар системаи нишондихандахои рушди тичорати 
мол дар давраи пеш аз накдтвй накдш мухимро чунин 
нишондихандахо мебозанд:

А)  Нишондих^анда^ое, ки тагйирёбии гардиши молро 
муайян мекунанд. Ин тагйирёбй дар суръати 
дигаргуншавии нишондихандахо ифода меёбад, ки бо 
ёрии формулаи миёнаи геометрй хисоб карда мешавад:

дар ин чо
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Cm -  суръати миёнаи тагйирёбии хачми гардиши • 
мол дар муддати тахлил, %;

ГМо -  хачми гардиши мол бо нарххои мукоисавй 
дар давраи аввали тахлил, сомонй;

TMi -  хдчми гардиши мол дар давраи охирини 
тахдил, сомонй;

п -  микдори мушохида дар муддати тахдил.

Б)Нишондих;андах;ое, ки таркиби гардиши молро 
муайян мекунанд. Дар чараёни тахлили таркиби гардиши 
мол вазни хоси шаклхои алохидаи фуруш ва ё гурухдои 
алохидаи молхо дар хачми умумии гардиши мол баррасй 
карда мешавад.

В)Нишондих;андах;ое, ки таъсири омилхои алох;идаро 
ба тагйирёбии х;ацми гардиши мол муайян мекунанд. 
Чунин тахдил бо усули гузориши чойивазкунии занчирй 
гузаронида мешавад.

6. Муайян кардани хачми накшавии гардиши мол. 
Хачми накшавии гардиши мол дар корхонахои тичоратй 
бо рохдои гуногун хисоб карда мешавад.

Вале, аз сабаби он ки яке аз нишондихандахои 
асосии фаъолияти иктисодиву молиявии корхонахои 
тичоратй фоида мебошад, мо хачми накшавии гардиши 
молро муайян мекунем, ки ба хачми фоида таъсир 
мерасонад. Хисоб и он тавассути формулаи зерин амалй 
мегардад:

ГМ ФБ- * Ш  ё ГМ
СФ, сдс--хм,П1

дар ин чо
ГМН -  гардиши мол дар давраи накдтвй, сомонй; 
ФБМ -  хачми фоидаи балансии мак,саднок, сомонй;
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СФн -  сатхи накдгавии фоиданокй, %;
ХМД -  харочоти муомилоти доимй, сомонй;
СДс -  сатхи даромади соф нисбати гардиши мол, %;
ХМТ -  харочоти тагйирёбанда, сомонй.

7. Муайян кардани таркиби гардиши мол.
Х,исобу китобои таркиби гардиши мол тавассути 

усулхри гуногун амалй мегардад: а) дар асоси зариби 
фуруши гуруххои алохидаи молхо нисбат ба гардиши 
умумии ба мол; б) дар асоси зариби фуруши молхои 
алохдда нисбат даромади ахолй; в) дар асоси 
нишондихандахои гардиши мол ба 1 м2 майдони савдо.

Мархилаи охирини накдгагирй коркарди тадбирхо 
дойр ба амалй гардонидани накшаи гардиши мол 
мебошад.

7.3. Захирах;ои мол дар корхонахои тицоратй ва 
идоракунии он

Чдраёни фуруши молхо дар корхонахои тичоратй 
мавчудияти доимии захирахои молро талаб мекунад. 
Ташаккули андозаи муайяни захирахои мол имкон 
медихад, ки корхонахои тичоратй устувории таснифоти 
молхоро таъмин намоянд, сиёсати нархгузории заруриро 
амалй гардонанд ва сатхи конеъ гардонидани талаботи 
харидоронро баланд бардоранд.

Аз руи таъинот захирахои молие, ки дар 
корхонахои тичоратй ташаккул меёбанд, ба се гурух 
кдсмат мешаванд: а) захирахои нигахдошти чорй; б) 
захирахои нигахдошти мавсимй; в) захирахои таъиноти 
махсус ва максадноки истеъмолй.

Захирахои молии корхонахои тичоратй бо як катор 
нишондихандахо бахо дода мешаванд: хачми захирахо

65



бо ифодаи пул; микдори захирахо бо ифодаи натуралй; 
андозаи захирахои молй бо хисоби рузхои гардиши мол 
ва гайра.

Чараёни бамеъёрдарорй ва накшагирии захирахои 
молй дар корхонахои тичоратй аз мархилахои алохида 
иборат аст.

1. Муайян кардани максади ташаккули захирахои 
молй. Захирахои молй дар корхонахои тичоратй бо 
максадхои гуногун ташкил карда мешаванд: а) таъмини 
устувории таснифоти молхо ва амалигардонии 
мунтазами чараёнхои технолога; б) ташаккули молхои 
талаботи мавсимй ва таъиноти махсус; в) бартараф 
намудани бекурбшавии дороии корхона дар шароити 
авчи таварруми пул.

2. Тахлили андоза, таркиб ва гирдгардиши захирахои 
молй дар мархилаи пеш аз накшагирй. Вазифаи асосии 
ин тахдил муайян намудани сатхи таъминнокии гардиши 
мол бо захирахои молй ва самаранокии истифодаи онхо 
дар мархилаи пеш аз накшагирй мебошад.

Дар чараёни ин тахлил самаранокии истифодаи 
захирахои молй омухта мешавад, ки бо 
нишондихандахои гирдгардиши онхо бо хисоби рузхо 
тавсиф меёбад. Х,исобкунии ин нишондиханда бо ёрии 
формулаи зерин амалй мегардад:

г  з ё  ^хР р ~ гмя е  ГМ ’

дар ин чо
Гр -  мухлати гирдгардиши захирахои мол, руз;
3 - хачми миёнаи захираи мол дар мухлати 

тахлил, сомонй;
ГМЯ -  гардиши мол дар як руз, сомонй;
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ГМ -  хачми умумии гардиши мол, сомони;
Р -  шумораи рузхо дар мухлати тахдил, руз.

Натичахои тахлилро дар чараёни бамеъёрдарории 
захирахои молй дар давраи накшагирй истифода бурдан 
зарур аст.

3. Коркарди меъёрхои захирахои молй. Чараёни 
коркарди меъёрхои захирахои молй шакли асосии 
оптималикунонии онхо дар корхонахои тичоратй 
мебошад. Меъёрхои захирахои молй бо хисоби руз 
нисбат ба хачми гардиши мол танхо барои захирахои 
нигахдошти чорй тахия мегарданд.

Захирахои молй дар корхонахои тичоратй 
тавассути усулхои гуногун ба меъёр гирифта мешаванд, 
ки дар байни онхо усул дар асоси хисобу китобхои 
техникй-иктисодй мавкеи мухим дорад.

4. Муайян кардани хачми накшавии захирахои мол. 
Х,ачми нащнавии захираи мол дар асоси меъёрхо ва 
фуруши якрузаи молхо хисоб карда мешавад.

Х,исобкунии хачми накшавии захирахои молй 
тавассути формулаи зерин сурат мегирад:

зм „ = (М т + г . )+ зм ,,,, + зм ,
дар ин чо

ЗМН -хачми накшавии захирахои молй дар охири 
мухлати накшавй, сомонй;

Мзнч -  меъёри захирахои молии нигахдошти чорй 
бо хисоби нисбат ба гардиши мол, руз;

Гя -  хачми гардиши мол дар як руз, сомонй;
ЗМнм -  хачми накшавии захирахои молии 

нигахдошти мавсимй, сомонй.
ЗМ™ -  хачми накшавии захирахои молии таъиноти 

махсус ва максаднок, сомонй.
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8. Таъмини назорати доимии холати захирахои мол 
дар корхонахои тичоратй. Чунин назорат пеш аз дама ба 
род надодани кодиши андозаи задирадои молй бо киёси 
дадди акдли он, риояи мудлати муайяншудаи 
нигахдошти ондо ва таъмини гуногунии ондо 
нигаронида шудааст.

Нишондидандадои накшавии захирадои молй бояд 
ба дамаи водиддои таркибии кордонадои тичоратй 
расонида, самарабахш идора шаванд.

Саволх,о:
1. Мохияти щтисодй ва зарурати идора кардани гардиши 

молро дар корхонахои тицоратй асоснок намоед.
2. Максади асосии идоракунии гардиши мол дар корхонахои 

тицоратй чист?
3. Нишондихандахои асосии баходихй ба гардиши молро дар 

корхонахои тицоратй номбар кунед.
4. Идоракунии хаЧм ва таркиби гардиши мол кадом 

хусусиятхо дорад?
5. Шартхои идоракунии захирахои мол дар корхонахои 

тицоратй кадомхоянд?
6. Усулхои асосии накшагирии хацм ва таркиби гардиши молро 

шарх дихед.
7.
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МАВЗУИ 8

ИДОРАКУНИИ ДАРОМАДИ УМ УМ ИИ  
КОРХОНАХОИ ТИЧОРАТИ

8.1. Даромади умумии корхонахои тичоратй ва 
сарчашмахои ташаккули он

8.2. Сиёсати нархгузорй ба молу хадамот дар 
корхонахои тичоратй

8.3. Идоракунии даромад аз тичорати мол

8.1. Даромади умумии корхонахои тицоратй ва 
сарчашахои ташаккули он

Яке аз нишондихандахои нидоии натичаи молиявии 
фаъолияти хочагидории корхонахои тичоратй андозаи 
даромади умумй ба хисоб меравад. Даромади 
корхонахои тичоратй халли вазифахои мухими зеринро 
таъмин мекунад:

1. Х,иссаи асосии даромади корхонахои тичоратй 
сарчашмаи пушонидани харачоти муомилот мебошад. 
Ичрои ин вазифа худкифоии фаъолияти хочагидории 
чории корхонахои тичоратиро ба танзим медарорад.

2. К,исми дигари даромади корхонахои тичоратй 
сарчашмаи ташаккули фоидаи корхона аст, ки аз хисоби 
пардохти андоз аз он бучети давлатию махаллй ва 
фондхои гайрибучетй таъмин мегарданд. Амалй кардани 
ин вазифа таъмини ухдадорихои молиявии корхонахои 
тичоратиро дар назди давлат дар назар дорад.

3. Кодами муайяни фоидаи корхонахои тичоратй 
сарчашмаи ташаккули фонди рушди истехсолй, 
хавасмандкунии кормандон, пардохтхои ичтимой ва
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гайра мак,садх,о дар сатхи корхона мебошад. Ичрои ин 
чорабинихо худмаблаггузории рушди корхонахои 
тичоратиро таъмин месозад.

Корхонахои тичоратй даромади худро аз 
сарчашмахо ва амалиётхои гуногун ташаккул медихднд. 
Х,осили чамъи даромади корхонахои савдо аз хамаи 
сарчашмахо ва амалиёт даромади умумии корхона 
мебошад.

Бо дар назардошти таснифоти кдбулгашта 
даромади умумии корхонахои тичоратй дар таркиби худ 
чор намуди даромадро муттахид месозад: даромад аз 
фуруши молхо ва хизматхои пулакии савдо; даромад аз 
фуруши махсулоти фаъолияти гайрисавдо; даромад аз 
фуруши амвол; даромад аз амалиёти бокимонда.

Даромад аз фуруши молхо ва хизматхои пулакии 
савдо намуди асосии даромади корхонахои тичоратй 
буда, бо хусусияти сохавии фаъолияти онхо вобаста аст. 
Сарчашмаи даромад аз фуруши молхо нархи бариловаи 
савдо мебошад, ки хамчун фарк,ияти байни нарххои 
чаканафурушй ва нарххои хариди молхо баромад 
мекунанд. Сарчашмаи ташаккули даромад аз хизматхои 
пулакии савдо бошад нархи хизматхои пешниходшуда 
аст. Мачмуи даромадхо аз фуруши молхо ва хизматхои 
пулакй даромади умумии фаъолияти тичоратии 
корхонаро ташкил медиханд.

Даромад аз ичрои амалиёти гайритичоратй низ 
сарчашмахои гуногун дорад. Масалан, истифодаи 
накдиёти корхона дар корхонахои дигар бо максади 
мувакдатан хизмат расонидан, ки тибк,и шартнома ва 
пулакй бояд сурат гирад.

Даромад аз фуруши амвол аз хисоби фуруши 
намудхои алохидаи фондхои асосй, активхои 
гайримоддй, когазхои кдматнок ва дигар намудхои
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активном моддию молиявии корхонахои тичорати 
ташаккул меёбад.

Даромад аз амалиётхои дигар аз щсоби воридоти 
маблагхое, ки бо фуруши мол ва хизматхои пулакй 
вобаста нестанд, пайдо мешаванд.

Асоси ташаккули даромади корхонахои 
тицоратиро даромадхо аз фаъолияти тичоратй ташкил 
медиханд ва аз ин ру, дар чараёни идоракунй ба онхо 
ахамияти чиддй додан мантик,и солим дорад.

Даромадхо аз хисоби фуруши молхо бо 
нишондихандахои асосии зерин ифода меёбанд:

а) маблаги даромадхо аз фуруши молхо, яъне 
андозаи умумии тахфифи савдо;

б) сатхи даромадхо аз фуруши мол. Ин 
нишондихандаро тавассути формулаи зерин хисоб 
кардан мумкин аст:

„ _ Дх 100
а ГМ  ’

дар ин чо:
Сд - сатхи даромаднокй нисбати хачми гардиши 

мол, %;
Д  - маблаги даромади умумй, сомонй;
ГМ  - хачми гардиши мол, сомонй.

Сатхи миёнаи бариловаи савдо бо ёрии формулаи 
зерин хисоб карда мешавад:

Г ДхШ6с гм -д  ’

дар ин чо
Сбс - сатхи миёнаи бариловаи савдо, %
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Максади асосии идоракунии даромадхо таъмини 
пушонидани хдмаи харачоти муомилот ва баланд 
бардоштани хдчми фоида мебошад.

8.2. Сиёсати нархгузорй ба молу хадамот дар 
корхонах,ои тицоратй

(Сиёсати нархгузорй яке аз бахшхои таркибии 
низоми идоракунии даромади корхонахои тичоратй ба 
хисоб меравад^ ки ба самаранокии фаъолияти 
хочагидорй ва холати молиявии корхона таъсири 
муассир мерасонад. Ба гайр аз ин, сиёсати нархгузории 
корхонахои тичоратй шарти ракобат кардани ондо дар 
бозорй маводи истеъмолй мебошад. Предмети сиёсати 
нархгузории корхонах,ои тичоратй нархи мол дар 
мачмуъ набуда, балки танхо яке аз унсури мухими он - 
бариловаи савдо ба шумор меравад.

(*Гадааккули сиёсати нархгузории корхонахои 
тичоратй ба принсипхои зерин такя мекунад^.
• таъмини алокамандии сиёсати нархгузории корхона 

бо стратегияи умумии менечменти тичорат ва 
максадхои афзалиятдори рушди гардиши мол;

• Гтаъмини мувофикати сиёсати нархгузории корхона
бо вазъи бозорй истеъмолй;

• таъмини нуктаи назари комплексй барои муайян 
кардани сатхд нархи бариловаи савдо;

• амалй гардонидани сиёсати нархгузории фаъол дар 
бозор^

• таъмини каишии баланди сиёсати нархгузорй.
ТБо назардошти принсипхои зикрёфта, ташаккули 

сиёсати нархгузорй дар корхонахои тичоратй аз руи 
мархилахои зерин чараён мегирад:
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• интихоби максади асосии ташаккули сиёсати 
нархгузорй;

• баходихй ба сатхи амалкунандаи нархи бариловаи 
савдо;

• баходихй ба холати бозорй маводи истеъмолй^
• тафрикаи максадхои сиёсати нархгузорй аз руи 

гуруххои молй бо назардошти имкониятх,ои бозор ва 
сатхи харочоти муомилот;

• интихоби модели хисоби сатх,и нархи бариловаи 
савдо;

• /ташакули сатхд мушаххаси нархи бариловаи савдо ба
молхои фурухташаванда;

• ташаккули механизми саривакт тагйирдихии сатхи 
бариловаи савдо^

Дар охир хаминро 'бояд кайд намуд, ки сиёсати 
нархгузории корхонах,ои тичоратй ба се самт, яъне ба 
харидор, ба харочоти муомилот ва ба фоида нигаронида 
шудааст^

8.3. Идоракунии даромад аз тицорати мол
Дар низоми идоракунии даромади корхонахои 

тичоратй мавкеи марказиро накшагирии онх,о сохиб аст. 
Ин амал тавассути мачмуи чорабинихо дойр ба 
гузаронидани хисобу китоби нишондихандахои 
алохидаи даромад ба мархилаи оянда таъмин карда 
мешаванд.

Заминахои асосии накшагирии даромадхо инхоянд: 
накднаи тахияшудаи фуруши мол, тахлили ичрои фоида 
дар солхои гузашта ва сиёсати нархгузории корхонахои 
тичоратй.

Чараёни накшагирии даромади корхонахои 
тичоратй дар се мархилаи асосй амалй мегардад:



1. Тахлили даромадхои корхона дар давраи пеш аз 
накшагирй. Дар раванди гузаронидани тахлил 
тагйирёбии маблаги умумии даромади корхона дар 
солх,ои гузашта, таркиби даромади умумй ва тамоили 
тагйирёбии он, маблаг ва сатхи андезхо, дарачаи 
даромадхои корхона нисбат ба гардиши мол ва омилхои 
асосие, ки ба тагйирёбии хачм, таркиб ва сатхи даромад 
таъсир расонидаанд, омухта мешаванд.

Натичахои тахлил имкон медихднд, ки тамоили 
асосй дар инкишофи даромадхои корхона муайян карда 
шуда, дар чараёни хисобу китоби нишондихандахои 
соли оянда истифода шаванд.

2. Х,исобкунии маблаги накшавии даромадхо. Х,ачми 
умумии даромадхо аз руи се намуд хисоб карда 
мешаванд: а) даромадхо аз фаъолияти тичоратй; б) 
даромадхо аз фаъолияти гайритичоратй; в) даромадхо аз 
фуруши амволи корхона.

Хдсоби х,ачми накшавии даромад аз фаъолияти 
тичоратй ба истифодаи усулх,ои зерин такя мекунад:

А. Усули накцмгирии даромадхо аз фаъолияти 
тицоратй дар асоси х\ацми мак,садноки фоида усули 
нисбатан пешкадам х,исобида шуда, тавассути формулаи 
зерин хисоб карда мешавад:

(ФД,.+А-„)х100 Ф С.,х 100
Ю 0-М т  ’ "  ш - м ^

дар ин чо
Дфтн -  хачми накшавии даромад аз фаъолияти 

тичоратй, сомонй;
ФБмн -  хачми максадноки фоидаи балансй аз 

фаъолияти тичоратй, сомонй;
ФСмн- хачми максадноки фоидаи соф аз фаъолияти 

тичоратй, сомлнй;
Хмн-  хачми накшавии харочоти муомилот, сомонй;
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Мааи -  меъёри андоз аз арзиши илова, %;
Маф -  меъёри андоз аз фоидаи корхонахои 

тицоратй;
Б. Усули накшагирии даромад аз фаъолияти 

тицоратй дар асоси сапщи миёнаи бариловаи савдо бо
ёрии формулаи зерин хисоб карда мешавад:

77 =  ^ ^ ' " 1  х  С  МбсМфтн j q q  >
дар ин чо

Дфтн- хачми накшавии даромад аз фаъолияти 
тичоратй, сомонй;

ХХмн -  хачми накшавии хариди молхо, сомонй; 
Смбс- сатхи миёнаи нархи бариловаи савдо дар 

давраи накдтвй, %.

В. Усули накшагирии даромад аз фаъолияти 
тицоратй дар асоси сатхц миёнаи онх;о нисбати гардиши 
молро одатан бо формулаи зайл муайян мекунанд:

_ ГМ„ хС,
5 фтн

_ и мдфт
фтн 100 

дар ин чо
Дф тн ~ хдчми накднавии даромад аз фаъолияти 

тичоратй, сомонй;
ГМН-  х,ачми навдпавии гардиши мол, сомонй;
Смдфт -  сатхи миёнаи даромади накдтвй аз 

фаъолияти тичоратй, %;

3. Коркарди системаи чорабинихо дойр ба таъмини 
ичрои накшаи даромад. Асоси системаи ин 
чорабинихоро омилхое, ки ба хачми даромади корхона 
таъсир мерасонанд, ташкил медиханд. Ба кдтори ин 
омилхо сатхи нархи хариди молхо, сатхи нархи чаканаи
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молхои гуногун ва маблаги умумии фуруши молхо 
дохиланд.

Захирахои асосии афзоиши даромадхо аз хисоби 
кам кардани нарххои хариди молх,о чунинанд:
• ихтисори микдори миёнаравон дар раванди хариди 

молхо;
• истифодаи системаи тахфифи савдо;
• амалй гардонидани амалиётхои бартерй;
• хариди молхо дар мавсимх,ои арзонфурушии онхо ва 

гайра.
Захирахои асосии афзоиши даромадхо аз хисоби 

баланд бардоштани нархи фуруши молхо инхоянд:
• ичрои самаранокии сиёсати нархгузории тахияшуда;
• баланд бардоштани сатх,и хизматрасонй ва г.

Ба кдтори захирахои асосии афзоиши даромад аз 
хисоби зиёд намудани хачми фуруши молхо ищ о  дохил 
мешаванд: амалй гардонидани сиёсати самараноки 
маркетингй; пешниходи кдрзи истеъмолй дар раванди 
фуруши молхои нисбатан кдмат; рушди фаъолйяти 
таблиготй ва иттилооти.

Саео.що:
1. Даромади умумии корхонахои тицоратй чй тавр х;исоб 

карда мешавад?
2. Сарчашмахои асосии ташаккули даромади умумии 

корхонахои тицоратиро шарх дихед.
3. Мацсад ва вазифахои асосии идоракунии даромади 

корхонахои тицоратиро асоснок намоед.
4. Сиёсати нархгузорй ба молу хадамот дар корхонахои 

тицоратй кадом самтхоро дар бар мегирад?
5. Усулхои асосии накшагирии даромади умумии корхонахои 

тицоратиро шарх дихед.
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МАВЗУИ 9

ИДОРАКУНИИ ХАРОЧОТИ  
МУОМИЛОТ

9.1. Мохияти иктисодии харочоти муомилот дар 
корхонаи тичоратй

9.2. Омилхое, ки ба харочоти муомилот таъсир 
мерасонанд

9.3. Идоракунии харочоти муомилот дар 
корхонаи тичоратй

9.1. Мохияти ицтисодии хароцоти муомилот 
дар корхонаи тицоратй

Хароч;оти муомилот гуфта, ифодаи пулии харчи 
захирахои мехнатй, моддй ва молиявй фахмида мешавад, 
ки барои амалй гардонидани фаъолияти корхонахои 
тичоратй зарур аст.

Максади асосии идоракунии харочоти муомилот 
дар корхонахои тичоратй оптималикунонии хачм ва 
сатхи он мебошад, ки ба хачми пешбинишудаи гардиши 
мол ва андозаи зарурии фоида мусоидат мекунад.

Бояд кайд кард, ки паст намудани сатхи харочоти 
аз накша зиёд вазифаи хеле мухдм мебошад.

Бо максади идоракунии самараноки харочоти 
муомилоти корхонахои тичоратй, онхо аз руи 
нишонахои хос тасниф мешаванд. Ин таснифот дар 
чараёни хисобгирй, тахлил, накднагирй ва назорати 
ичрои накднаи харочоти муомилот дар корхона 
истифода мегардад.
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Аз руи нишонаи вобастагй бо дачми гардиши мол 
харочоти муомилоти корхонахои тичоратй ба шартан 
тагйирёбанда ва шартан доимй кдсмат мешаванд.

Харочоти муомилоти шартан тагйирёбанда аз 
тагйирёбии хачми гардиши мол вобаста мебошанд 
(харочоти музди мехнат, харочот дойр ба реклама, 
талафоти табий ва гайра).

Харочоти муомилоти шартан доимй аз тагйирёбии 
хачми гардиши мол вобаста нестанд, яъне онхо 
новобаста аз фаъолияти тичоратии корхона чой доранд 
(харочоти ичораи бинохо ва гайра).

Дар асоси мазмуни ик,тисодй гуруххои зерини 
харочоти муомилот фарк, карда мешаванд: а) харочоти 
моддй; б) харочоти музди мехнат; в) пардохтхо ба 
чорабинихои ичтимой; г) истехлоки фондхои асосй ва 
активхои гайримоддй; д) дигар намуди харочоти чорй.

Аз руи намудхои мушаххаси харочот, номгуи 
зерини моддахои онхоро дар корхонахои тичоратй фарк, 
мекунанд:
• харочоти накдиётй;
• харочоти музди мехнат;
• пардохтхо ба эхтиёчдои ичтимой;
• харочоти ичораи бино, иншоот ва тачхизот;
• истехдоки воситахои асосй;
• харочоти таъмири чории воситахои асосй;
• хурдашавии либосхои махсус ва санитарй;
• харочоти сузишворй, газ ва барк;;
• харочоти нигахдошт ва ба навъхо чудокуни;
• харочот ба реклама;
• харочоти пардохти фоизи кдрз;
• талафоти табиии молхо ва партовхои технологи.
• харочот ба борчома.
• дигар намуди харочот.
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Харочоти муомилоти корхонахои тичоратй бо 
нишондихандахои зерин бахо дода мешавад:
1. Дачми мутлаки харочоти муомилот. Ин 

нишондиханда дойр ба хачми харочоти чории 
корхонахои тичоратй маълумот медихад. Вале он 
имкон намедихад, ки оид ба сатхи самаранокии 
харочоти муомилот иттилооти аник, ба даст орем.

2. Сатхи харочоти муомилот. Ин нишондихандаи нисбй 
(бо %) хамчун таносуби байни маблаги харочоти 
муомилот ва хачми гардиши мол мебошад ва 
натичааш ба 100 зарб мегардад. Сатхи харочоти 
муомилот нишондихандаи мухими сифатии 
фаъолияти тичоратии корхонахо мебошад.

3. Сатхи боздихии харочотхо. Ин нишондиханда 
баръакси сатхи харочоти муомилот буда, нишон 
медихад, ки ба як вохиди харочоти муомилот чй 
мивдор хачми гардиши мол рост меояд.

4. Сатхи фоиданокии харочоти муомилот. Ин 
нишондиханда хамчун таносуби хачми фоида 
нисбати хачми харочоти муомилот муайян карда 
мешавад ва натичаи хосилшуда ба 100 зарб карда 
мешавад. Сатхи фоиданокии харочоти муомилот 
нишондихандаи мухими самаранокии харочоти 
чории корхонахо мебошад.

9.2. Омилх;ое, ки ба харочоти муомилот таъсир 
мерасонанд

Чараёни идоракунии харочоти муомилот дар 
корхонахои тичоратй бо омузиши омилхое, ки ба 
ташаккули он таъсир мерасонанд, вобастагй дорад. Ин 
омилхо хеле гуногун мебошанд ва одатан онхоро ба ду 
гурухи асосй кисмат мешаванд:
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1. Омилхое, ки бо фаъолияти корхонахои тичоратй 
вобастагй доранд (омилхои дохилй).

2. Омилхое, ки аз фаъолияти корхонахои тичоратй 
вобаста нестанд (омилхои берунй).

Ба системаи омилхое, ки бо фаъолияти корхонахои 
тичоратй вобастагй доранд, инхо дохил мешаванд:

A. Данми гардиши мол. Ин омил ба харочоти 
муомилоти корхонахои тичоратй таъсири нисбатан зиёд 
дорад, зеро харочоти муомилоти шартан тагйирёбанда 
бевосита аз тагйирёбии ин нишондиханда вобастагй 
дорад. Афзоиши хачми гардиши мол ба зиёдшавии 
хачми харочоти муомилот мерасонад, вале дар ин холат 
сатхи харочоти муомилот кохиш меёбад, барои он ки 
маблаги харочоти муомилоти доимй бетагйир мемонад.

Б. Таркиби гардиши мол. Намудхои гуногуни 
гардиши мол сатхи мухталифи харочоти муомилот 
доранд. Масалан, дар савдои чакана сатхи харочоти 
муомилот дар к,иёс бо савдои яклухт хеле баланд аст. 
Дар гардиши яклухт бошад, баръакс он нисбатан 
пасттар аст, ки сабабхои худро дорад.

B. Таркиби гардиши мол. Гуруххои алохидаи молхо 
низ сатхи харочоти муомилоти мухталиф доранд. 
Масалан, дар тичорати маводи гизой сатхи харочоти 
муомилоти меваву сабзавот нисбат ба тичорати равгани 
растанй то як андоза баланд аст. Дар тичорати молхои 
гайрихурока бошад, сатхи харочоти муомилот нисбат ба 
савдои молхои хурокворй пасттар аст.

Г. Суръати муомилоти молхо. Х,ар кадар мухлати 
муомилоти захироти молй кам бошад, хамон кадар дар 
корхонахои тичоратй сатхи харочот дойр ба нигахдошти 
молхо ва талафоти табии онхо пасттар мешавад.

Д. Дарачаи хосилнокии мехнатй кормандон. Дар 
кадар хачми гардиши мол ба хар нафар кормандон зиёд
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ошад, вобаста бо таъсири ин омил сатхи харочот барои 
узди мехнат ва дигар харочот барои кормандон 

йасттар мешавад.
Е. Х,олати фондхои асосии истифодашаванда. Х,ар 

Кадар фондхои асосй фарсуда шуда бошанд, пас 
корхонахои тичоратй барои таъмири онхо харочоти 
бештар мекунанд.

Ж. Таъминнокй бо воситахои гардони худи. Хар 
кадар ин нишондиханда зиёд бошад, хамон микдор 
корхонахои тичоратй дар чараёни фаъолияти хеш 
воситахои молиявии карзиро истифода мебаранд, ки ин 
амал ба пастшавии харочоти фоизи карз мусоидат 
мекунад.

Ба системаи омилхое, ки аз фаъолияти корхонахои 
тичоратй вобаста нестанд, инхо дохил мешаванд:

A. Суръати таварруми пул дар мамлакат. Агар ин 
нишондиханда баланд бошад, маблаги харочоти 
муомилот барои музди мехнат, фоизи карз, пардохтхои 
ичтимой ва гайра бо суръати баланд афзоиш меёбанд.

Б. Дарачаи рушди сегментхои асосии бозорй 
истеъмолй. Дар шароити «бозорй фурушанда» сатхи 
харочоти муомилоти гуруххои алохидаи молхо нисбат 
ба «бозорй харидор» пасттар аст. Ин бо гуногуни дар 
суръати муомилоти захирахои молй, сатхи харочот ба 
реклама ва ташкили худхизматрасонй ба харидорон ва 
гайра вобаста аст.

B. Сатхи тагйирёбии меъёрхои ичора. Дар шароити 
хозира аксари корхонахои тичоратй бинову иншооти 
худро ба ичора гирифтаанд. Бинобар ин, бо афзоиши 
харчи ичораи фондхои асосй таъсир мерасонад.

Хамин тарик, бахисобгирй ва тахлили ин омилхои 
асосй имкон медихад, ки харочоти муомилоти корхонаи 
тичоратй дар оянда самаранок идора карда шаванд.

81



9.3. Идоракунии хароцоти муомилот дар 
корхонаи тицоратй

Асоси идоракунии харочоти муомилотро дар 
корхонадои тичоратй накшагирии онхо ташкил 
медихад.

Ба чараёни идоракунии харочоти муомилот, пеш аз 
хама накшагирии онхо дахл дорад.

1) Тахлили харочоти муомилоти корхонахои 
тичоратй дар давраи пеш аз накшгирй. Вазифаи асосии 
гузаронидани ин тахдил муайян намудани тамоили 
асосии тагйирёбии хачм ва сатхи харочоти муомилот 
дар давраи пеш аз накшагирй, андозаи фаркияти 
нишондихандахои вок,еию накшавй ва сабабх,ои ин 
холат мебошанд.

Дар мархилаи аввали тахлил тагйирёбии хачм ва 
сатхи харочоти муомилот хисоб карда шуда, суръати 
тагйирёбии онхо муайян мешаванд ва нишондихандахои 
сарфанокии мутлак ва нисбии харочоти муомилот хисоб 
карда мешавад.

Фаркияти мутлаки харочоти муомилот ин 
тафовути байни хдчми вокей ва накшавии он аст.

Фаркияти нисбии харочоти муомилот (сарфанокии 
он) тавассути формулаи зерин хисоб карда мешавад:

г = гм • х (с ™ - )
■ 100

дар ин чо
Снхм -  сатхи сарфанокии нисбии харочоти

муомилот дар корхона (агар сатхи вокеии 
харочот нисбат ба сатхи накшавии он 
пасттар бошад), %;

ГМВ -  гардиши моли хисоботй. сомонй;
Схмн -  сатхи накшавии харочоти муомилот, %;
Схмв -  сатхи вокеии харочоти муомилот, %.
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Дар мархилаи дуюми тахлил чунин нишондихандахо 
барои як катор моддахои алохидаи харочоти муомилот, 
хусусан харочоти тагйирёбанда, баррасй карда 
мешаванд.

Дар мархилаи сеюм сатхи харочоти муомилот 
барои гурухдои алохидаи молхо хисоб карда мешаванд.

Дар мархилаи охирин таъсири омилхои алохида ба 
тагйирёбии хачм ва сатхи харочоти муомилот муайян 
карда мешавад.

Тахлили иктисодй имкон медихад, ки ба зинаи 
дуюми чараёни идоракунии харочоти муомилот гузарем.

2) Асосноккунии самтхои асосии сарфанокии 
харочоти муомилот дар давраи накшавй.

Дар чараёни асосноккунии чунин самтхо диккати 
асосиро ба чустучу ва амалй намудани захирахои 
истифоданашуда чалб намудан зарур аст.

Дар таркиби захирахое, ки бо такомули 
идоракунии корхонахои тичоратй вобастаанд, чунин 
чорабинихо барои сарфанокии харочоти муомилот 
самараи хуб медиханд:
• ба низом даровардани сохтори ташкилии корхонахои 

тичоратй;
• ихтисори зинахои зиёдатии идоракунй;
• чорй намудани ситемаи хисобгирии идоракунй.

Дар таркиби захирахои сарфа намудани харочоти 
муомилот, ки бо такмили чараёнхои савдою технолога 
вобастаанд, чунин тадбирхо натичаи хуб хоханд дод:
• ихтисори дурии рохи боркашонй;
• истифодаи технологии пешкадами боркашонй ва 

фуруши мол;
• ихтисори зинахои чараёни харакати мол дар дохили 

корхона;
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• чорй намудани усулдои пешкадами фуруши мол ва 
хизматрасонй ба адолй.

Дар таркиби задирадои сарфа намудани харочоти 
муомилот такмили идоракунии гардиши мол, базаи 
моддй-техникй, идоракунии кормандон ва гайрадоро 
чудо намудан мумкин аст, ки чорабинидои мушадхас дар 
доираи ондо самараи хуб медиданд.

3) Х,исобкунии хачми накшавии харочоти муомилот 
барои моддадои алохидаи он.

Хусусияти доси накшагирии дарочоти муомилот 
дар он аст, ки надует дачми накшавии он дар моддадои 
алодидаи харочот дисоб карда мешавад ва баъд аз он -  
дачми умумии дарочот. Дар ин маврид, андозаи 
харочоте муайян карда мешавад, ки барои таъмини 
накшаи гардиши мол ва фаъолияти муътадили 
дочагидории корхонадои тичоратй барои давраи оянда 
заруранд.

Дар асоси дисобу китоби дачми накшавии харочоти 
муомилот дар моддадои алодидаи он, дачми умумии 
дарочот асоснок карда мешавад.

4) Мардилаи охирини накшагирии харочоти 
муомилот ин таксими дачми накшавии он аз мардиладои 
фуруши мол мебошад.

Савол^о:
1. Максад ва вазифахои идоракунии хароцоти муомилотро 

шарх дихед?
2. Моддахои асосии хароцоти муомилотро дар корхонахои 

тицоратй номбар кунед.
3. Тавассути кадом нишондихандахо хароцоти муомилот 

бахогузорй карда мешаванд?
4. Кадом омьщо ба хаЧм ва сатхи хароцоти муомилот 

таъсир мерасонанд?
5. Усулхои асосии накшагирии харочоти муомилотро дар 

корхонщои тицоратй асоснок намоед.
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МАВЗУИ 10

ИДОРАКУНИИ ФОИДАИ КОРХОНАИ  
ТИЧОРАТИ

10.1. Мохияти иктисодй ва усулхои хисоби фоида 
дар корхонаи тичоратй

10.2. Фоида ва механизми ташаккулу 
истифодаи он

10.3. Идоракунии фоида дар корхонаи тичоратй

10.1. Мохияти иктисодй ва усущои хисоби фоида 
дар корхонаи тицоратй

' Идоракунии фоидаи корхонахои тичоратй дар 
катори масоили асосии менечменти тичорат накдш 
мухим мебозад, зеро фоида манбаи асосии молиявии 
корхона мебошад, ки рушди онро дар асоси шарту 
шароитии худмаблаггузорй таъмин менамояд.

Фоида -  ин ифодаи пулии даромади соф аз 
пешбурди фаъолияти сохибкорй мебошад, ки хдмчун 
фаркияти байни даромади умумй ва харочоти 
муомилоти корхонахои тичоратй ба даст меояд.

Фоида хдмчун максади асосии фаъолияти 
сохибкорй, омили баланд бардоштани хавасмандии 
моддии кормандон, сарчашмаи захирахои молиявй 
барои рушди корхона ва манбаи бахши даромади бучети 
давлатй баромад мекунад.

Мазмуни ичтимой-иктисодии фоидаи корхонахои 
тичоратй дар таксими он ва вазифахои мушаххас бештар 
инъикос мегардад.
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Вазифаи аввалини фоида дар он аст, ки он омиди 
хдвасманд гардонидани фаъолияти сохибкорй, бехтар 
намудани вазъи молиявии корхона мебошад. Барои 
кормандони корхона фоида сарчашмаи хдвасмандй ба 
натичаи кор мебошад, зеро он кадркунии иловагии 
моддиро барои мехнатй пурмахсул таъмин месозад ва як 
катор талаботхои ичтимоии онхоро конеъ мегардонад.

Вазифаи дуюми фоида бо муайян кардани 
самаранокии иктисодй алокаманд мебошад, ки сатхи 
фаъолияти хочагидории корхонахоро тавассути 
таносуби натичахои нихой бо харочоти муомилот 
нишон медихад.

Фаъолияти корхонахоро хамон вакт нисбатан 
самаранок хисобидан мумкин аст, ки агар харочоти 
умумй фоидаи баландтаррро таъмин намояд.

Дар системаи сарчашмахои дохилии ташаккули 
захирахои молиявии корхонахои тичоратй фоида мавкеи 
мухим дорад. Агар хачми фоидаи дар ихтиёри корхонда 
бокимонда зиёд бошад, пас эхтиёчи корхона ба чалби 
воситахо аз маблагхои карзи бонкхо камтар мегардад. 
Дар шароити иктисодиёти муосир ахамияти чунин 
функсия торафт меафзояд, зеро корхонахо самтхои 
истифодаи фоидаро мустакилона муайян мекунанд.

Бояд кайд кард, ки ба хачми фоида дар корхонахои 
тичоратй омилхои гуногун таъсир мерасонанд, ки онхо 
ба омилхои дохилй ва берунй кисмат мешаванд.

Омилхои дохилие, ки бо фаъолияти корхонахои 
тичоратй вобастаанд, чунинанд:
• хачми даромади умумй;
• андозаи харочоти муомилот;
• хосилнокии мехнатй кормандон;
• хачм, таркиб ва суръати гардгардиши молхо;
• мавчудияти воситахои гардони худии корхона;
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• истифодаи самараноки воситах,ои асосй.
Ба катори омилхои беруние, ки ба хачми фоида 

таъсир мерасонанд, вале ба фаъолияти корхонахои 
тичоратй вобаста нестанд, инхо дохил мешаванд:
• устувори сиёсй дар мамлакат;
• вазъи иктисодии кишвар;
• холати демографй;
• вазъи бозорй истеъмолй;
• суръати таварруми пул;
• андозаи фоизи карз ва гайра.

Барои баходихй ба фаърлияти хочагии корхонахои 
тичоратй ба гайр аз нишондихандахои фоида 
(нишондихандаи мутлак), боз нишондихандаи нисбй -  
сатхи фоиданокиро истифода мебаранд, ки ба тарзи зайл 
ишорат мекунанд:

_ Ф£х100 
ф ~ ГМ  ’

дар ин чо
Сф -  сатхи фоиданокй нисбат ба хачми гардиши 

мол, %;
ФБ -  хачми фоидаи балансй, сомонй;
ГМ -  хачми гардиши мол, сомонй.

Бо назардошти максади хисобу китоб одатан сатхи 
фоиданокиро хамчун таносуби фоида на танхо бо 
гардиши мол, балки бо нишондихандахои дигар, амсоли 
харочоти муомилот, воситахои гардон, воситахои асосй 
сармояи худй ва гайра муайян кардан мумкин аст.



10.2. Фоида ва механизми ташаккулу 
истифодаи он

Намуди асосии фоидаи корхонахои тичоратй, ки 
ифодагари самараи умумии хамаи фаъолияти 
хочагидорй аст, фоидаи балансй (тавозунй) мебошад, ки 
тавассути формулаи зерин хисоб карда мешавад:

ФБ = Ф4ш+ФЯ1+Ффак+ФЯ1,
дар ин чо

ФБ -  фовдаи балансй, сомонй;
Ффм -  фоида аз фуруши молхо, сомонй;
Фхп -  фоида дар натичаи хизматрасонии пулакй ба 

ахолй, сомонй;
Ффак -  фоида аз фуруши амволи корхона, сомонй; 
Фгн -  фоида аз амалиёти гайринакшавй.

Дар навбати худ, фоида аз фуруши молхо ва 
хизматрасонии пулакии тичоратиро оа таври зерин 
муайян мекунанд:

Фф.ш = Г М - Х М - Х , ;:::
дар ин чо

Ффмх -  фоида аз фуруши молхо ва хпзмЕтрасонии 
пулакй, сомонй;

ГМ -  хачми гардиши мол, сомонй;
ХМ -  хачми харочоти муомилот. сомонй:
Хпх -  харочоти моддй оид ба хизматрасонии 

пулакй, сомонй.

Фаркияти байни фоидаи балансй ва пардохтхо ба 
бучети давлатию махаллй, ки аз хисоби фоида амалй 
мегардад, фоидаи софи корхонаи тичоратиро ташкил 
медихад:



дар ин чо
ФС -  дачми фоидаи соф, сомонй;
А -  маблаги андоз аз фоида, сомонй.

*Дар чараёни идоракунии фоидаи корхонахои 
тичоратй ду масъалаи асосй халлу фасл карда мешавад: 
1) баланд бардоштани дачми умумии фоида дар чараёни 
ташаккули фоида; 2) таксимоти самараноки фоида ба 
самтдои асосии истифодаи он.

Меданизми идоракунии ташаккули дачми фоидаи 
балансй бо назардошти алокамандии зичи ин 
нишондиданда бо нишондйдандадои дачми гардиши 
мол, даромад ва дарочоти муомилоти корхонадои 
тичоратй ба род монда мешавад.

Сарчашмаи асосии ба даст овардани фоида дар 
корхонадои тичоратй даромади умумй мебошад.

Самтдои асосии истифодаи фоидае, ки дар идтиёри 
кордона мемонад, бо дуччатдои муассисй ва ё карори 
чаласаи муассисон муайян карда мешавад.

Содтори таксимоти фоида, ки дар идтиёри 
корхонахои тичоратй мемонад, чунин аст:

ФС = ФБ -  А ,

Нацшаи 10.1. Самтдои истифодаи фоида дар корхонадои 
тицоратй
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Фонди эхтиётй барои чуброни талафоти 
гайриистехсолй, зарари балансии корхона дар соли 
хисоботй ва пардохти хаккуссадмхо барои иштирокчиён 
дар холати набудан ва ё норасоии фоида ба ин мак,сад 
таъин шудааст.

Фонди андухт барои таъмини молиявии рушди 
иктисодии корхона ва дигар чорабинихо дойр ба 
сохтани амволи нав таъин шудааст. Аз хдсоби ин фонд 
маблаггузорй ба сохтмони объектхои нави истехсолй, 
васеъ намудан ва тачдиди корхона, хариди тачдизот, 
пардохти карзхои дарозмуддат ва фоизи онхо амалй 
мегардад.

Фонди сохаи ичтимой барои маблаггузорй ба 
рушди объектхои сохди ичтимой (сохтмони манзил, 
муассисахои маданй-фарогатй, хонахои истикоматй, 
осоишгоххо, муассисахои мактабию томактабй ва F.).

Фонди истеъмолй ба инкишофи сохаи ичтимой (ба 
гайр аз маблаггузорй ба онхо) ва хавасмандгардонии 
кормандон сарф карда мешавад (мукофотпулии яквакта 
ба кормандон, пешниходи кумаки моддй, барилова ба 
нафака, хуроки ройгон, рохдат ба табобатхонахо ва 
истирохатгоххо ва F.).

10.3. Идоракунии фоида дар корхонаи тицоратй
Накшагирии фоидаи корхонахои тичоратй чараёни 

коркарди системаи чорабинихо дойр ба таъмини 
ташаккули он дар дачми зарурй ва истифодаи 
самараноки он дар давраи оянда мебошад.

Чдраёни накшагирии фоидаи корхонахои тичоратй 
дар асоси мархилахои зерин амалй мегардад:
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1. Тахлили фоидаи корхонахои тичоратй дар  
давраи пеш аз накшагирй.

Максади асосии ин тахдил муайян намудани 
тамоили асосии ташаккул ва таксими фоида дар давраи 
пеш аз накшагирй, хамчунин омилхои асосие мебошанд 
ки ба тагйирёбии он таъсир мерасонанд.

Дар чараёни тахдили фоида дар давраи якчанд 
соли гузашта тагйирёбии хачми умумии фоидаи балансй, 
фаркияти нишондихандахои вокей аз накшавй, сатх,и 
фоиданокй нисбат ба гардиши мол, таркиби фоидаи 
балансй, нишондихандахои ташаккул ва самтдои 
истифодаи он мавриди баррасй карор мегиранд.

Натичаи тахлил заминаи муайян намудани 
натичахои накшавй дар давраи оянда хисоб меёбад.

(2) Накшагирии фоида. Хисоби хачми накшавии 
фоида мархилаи хеле масъулиятнок ба шумор меравад. 
Накшагирии ин нишондиханда танхо аз руи он намуди 
фоида, ки ба фуруши молхо ва дигар амалиётхо ба даст 
меоянд.

Усули накшагирии андозаи фоида аз хисоби 
фуруши молхо дар асоси нишондихандахои 
ташаккулёфтаи хачми накшавии даромад ва харочоти 
муомилот дар холатхое истифода мешаванд, ки хангоми 
хисобу китоби хачми даромад нишондихандахои хачми 
максадии фоида истифода нашудааст.

Формулаи хисоби фоида дар ин холат чунин 
мешавад:

ФБ = ^ « х (100 -  Ааи) _ ш  
100

дар ин чо
ФБН -  хачми накшавии фоидаи балансй, сомонй;



Дн -  дачми накшавии даромад аз фаъолияти 
тичоратй, сомонй;

Ааи -  андозаи андоз аз арзиши иловашуда ва дигар 
маблагдое, ки аз дисоби фоиади корхонаи 
тичоратй ситонида мешавад, %;

Х М Н -  дачми накшавии харочоти муомилот, 
сомонй.

Усули накшагирии андозаи фоида бо дисоби 
маблаги мутлак аз фуруши молдо дар асоси 
нишондидандадои ташаккулёфтаи дачми накшавии 
фуруши мол бо формулаи зерин дисоб карда мешавад: 

( Г М . - Г М М С ь -С ^ )
100

дар ин чо
ФБ„ -  дачми накшавии фоидаи балансй аз 

фаъолияти тичоратй, сомонй;
Г М Н -  дачми накшавии гардиши мол, сомонй;
ГМ б -  дачми гардиши мол, ки нуктаи безарарии 

фаъолиятро муайян менамояд. сомонй;
Сдс -  сатди даромади соф аз фуруши мол нисбат ба 

дачми гардиши мол, %;
Схмт — сатди дарочоти тагйирёбанда нисбат ба 

дачми гардиши мол, %.

Дар чараёни дисобкунй он дачми гардиши мол, ки 
нуктаи безарарии фаъолиятро нишон медихад. хисоб 
карда мешавад.

Усули накшагирии дачми фоида аз фуруши молхо 
дар асоси сатхи миёнаи фоиданокии фуруши мол хеле 
содда мебошад ва дар корхонахои тичоратй ба таври 
васеъ истифода мешавад.
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дар ин чо
ФС -  дачми фоидаи соф, сомонй;
А -  маблаги андоз аз фоида, сомонй.

Дар чараёни идоракунии фоидаи корхонадои 
тичоратй ду масъалаи асосй халлу фасл карда мешавад: 
1) баланд бардоштани дачми умумии фоида дар чараёни 
ташаккули фоида; 2) таксимоти самараноки фоида ба 
самтдои асосии истифодаи он.

Механизми идоракунии ташаккули дачми фоидаи 
балансй бо назардошти алокамандии зичи ин 
нишондиданда бо нишондйдандадои дачми гардиши 
мол, даромад ва харочоти муомилоти корхонадои 
тичоратй ба род монда мешавад.

Сарчашмаи асосии ба даст овардани фоида дар 
корхонадои тичоратй даромади умумй мебошад.

Самтдои асосии истифодаи фоидае, ки дар ихтиёри 
кордона мемонад, бо дуччатдои муассисй ва ё карори 
чаласаи муассисон муайян карда мешавад.

Содтори таксимоти фоида, ки дар ихтиёри 
корхонадои тичоратй мемонад, чунин аст:

ФС = ФБ -  А ,

Нацшаи 10.1. Самтдои истифодаи фоида дар корхонадои 
тицоратй
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Фонди эдтиётй барои чуброни талафоти 
гайриистедсолй, зарари балансии корхона дар соли 
хисоботй ва пардохти дакдуссадмдо барои иштирокчиён 
дар холати набудан ва ё норасоии фоида ба ин максад 
таъин шудааст.

Фонди андухт барои таъмини молиявии рушди 
иктисодии корхона ва дигар чорабинихо дойр ба 
сохтани амволи нав таъин шудааст. Аз хисоби ин фонд 
маблаггузорй ба сохтмони объектхои нави истехсолй, 
васеъ намудан ва тачдиди корхона, хариди тачхизот, 
пардохти карзхои дарозмуддат ва фоизи онхо амалй 
мегардад.

Фонди сохаи ичтимой барои маблаггузорй ба 
рушди объектхои сохаи ичтимой (сохтмони манзил, 
муассисахои маданй-фарогатй, хонахои истикоматй, 
осоишгоххо, муассисахои мактабию томактабй ва г.).

Фонди истеъмолй ба инкишофи сохаи ичтимой (ба 
гайр аз маблаггузорй ба онхо) ва хавасмандгардонии 
кормандон сарф карда мешавад (мукофотпулии яквакта 
ба кормандон, пешниходи кумаки моддй, барилова ба 
нафака, хуроки ройгон, роххат ба табобатхонахо ва 
истирохатгоххо ва f.).

10.3. Идоракунии фоида дар корхонаи тицоратй
Накшагирии фоидаи корхонадои тичоратй чараёни 

коркарди системаи чорабинихо дойр ба таъмини 
ташаккули он дар дачми зарурй ва истифодаи 
самараноки он дар давраи оянда мебошад.

Чараёни накшагирии фоидаи корхонадои тичоратй 
дар асоси мардиладои зерин амалй мегардад:
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1. Тахлили фоидаи корхонахои тичоратй дар 
давраи пеш аз накшагирй.

Максади асосии ин тахлил муайян намудани 
тамоили асосии ташаккул ва таксими фоида дар давраи 
пеш аз накшагирй, хамчунин омилхои асосие мебошанд, 
ки ба тагйирёбии он таъсир мерасонанд.

Дар чараёни тахдили фоида дар давраи якчанд 
соли гузашта тагйирёбии хачми умумии фоидаи балансй, 
фаркияти нишондихандахои вокей аз накшавй, сатхи 
фоиданокй нисбат ба гардиши мол, таркиби фоидаи 
балансй, нишондихандахои ташаккул ва самтхои 
истифодаи он мавриди барраей карор мегиранд.

Натичаи тахлил заминаи муайян намудани 
натичахои накшавй дар давраи оянда дисоб меёбад.

2. Накшагирии фоида. Хисоби хачми накшавии 
фоида мархилаи хеле масъулиятнок ба шумор меравад. 
Накшагирии ин нишондиханда танхо аз руи он намуди 
фоида, ки ба фуруши молхо ва дигар амалиётхо ба даст 
меоянд.

Усули накшагирии андозаи фоида аз хисоби 
фуруши молхо дар асоси нишондихандахои 
ташаккулёфтаи хачми накшавии даромад ва харочоти 
муомилот дар холатхое истифода мешаванд, ки хангоми 
хисобу китоби хачми даромад нишондихандахои хачми 
максадии фоида истифода нашудааст.

Формулаи хисоби фоида дар ин холат чунин 
мешавад:

д,х(1оо~ ^ )_
100

дар ин чо
ФБН -  хачми накшавии фоидаи балансй, сомонй;
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Дн -  хачми нак,шавии даромад аз фаъолияти 
тичоратй, сомонй;

Ааи -  андозаи андоз аз арзиши иловашуда ва дигар 
маблагхое, ки аз дисоби фоиади корхонаи 
тичоратй ситонида мешавад, %;

ХМН -  хачми накшавии харочоти муомилот, 
сомонй.

Усули накшагирии андозаи фоида бо хисоби 
маблаги мутлак аз фуруши молдо дар асоси 
нишондихандахои ташаккулёфтаи хачми накшавии 
фуруши мол бо формулаи зерин хисоб карда мешавад:

ф Б  ( г м „ - г м М с , с - с , „ )
100

дар ин чо
ФБн -  хачми накшавии фоидаи балансй аз 

фаъолияти тичоратй, сомонй;
ГМН -  дачми накшавии гардиши мол, сомонй;
ГМб -  хачми гардиши мол, ки нуктаи безарарии 

фаъолиятро муайян менамояд, сомонй;
СдС -  сатхи даромади соф аз фуруши мол нисбат ба 

хачми гардиши мол, %;
Схмт -  сатди дарочоти тагйирёбанда нисбат ба 

дачми гардиши мол, %.

Дар чараёни дисобкунй он дачми гардиши мол. ки 
нуктаи безарарии фаъолиятро нишон медихад. хисоб 
карда мешавад.

Усули накшагирии дачми фоида аз фуруши молдо 
дар асоси сатди миёнаи фоиданокии фуруши мол хеле 
содда мебошад ва дар корхонадои тичоратй ба таври 
васеъ истифода мешавад.
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омили молиявие мебошад, • ки ба тадкими активдои 
корхона замина мегузорад.

Бо назардошти мансубияти воситадои молиявй, 
еармояи корхона одатан худй ва карзй мешавад.

Сармояи худй воситахои молиявии корхона 
мебошад, ки ба худи корхона мансуб аст ва барои 
ташаккули диссаи асосии активдои он истифода 
мешавад.

Сармояи худии кордонадои тичоратй дар шаклдои 
зерин ифода мегардад:
• сармояи оинномавй;
• фонди эдтиётй;
• фонддои максадноки молиявй;
• фоидаи таксимношуда;
• шаклдои дигари сармояи худй;

Сармояи карзй воситаи молиявие мебошад, ки 
кордонадои тичоратй барои ташаккули диссаи муайяни 
активно аз карздихандагон одатан аз бонкдо ба 
фаъолияти хеш чалб менамоянд. Сармояи карзй шакли 
уддадории молиявии корхонадои тичоратиро мегирад ва 
он дар як муддати муайян ба карздиданда бозгардонида 
мешавад ва барои истифодаи муваккатй фоиз, яъне пули 
иловагй супорида мешавад.

Сармояи карзии корхонадои тичоратй ду шакл, 
яъне уддадоридои дарозмуддати молиявй ва 
уддадоридои кутодмуддати молиявй дорад.

Максади асосии идоракунии сармояи дудй 
ташаккули сатди зарурии худмаблаггузории руш ди  
кордонадои тичоратй мебошад ва дадафи асосии 
идоракунии сармояи карзй бошад, аз таъмини шароит ва 
шаклдои самараноки чалби воситадо ва истифодаи 
окилонаи ондо иборат аст.
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11.2. Хавфу хатари хоцагидори ва рох;х;ои паст 
намудани он дар корхонаи тицоратй

Хавфу хатар дар фаъолияти хочагидорй -  ин 
эхтимоли пайдоиши талафоти пешбининашудаи амволй 
ва молиявй дар холатхои номуайяни фаъолияти 
корхонахои тичоратй мебошад.

Одатан эхтимоли пайдоиши хавфу хатар ба 
фаъолият зухуроти обективии ба хар як корхонаи 
тичоратй хос буда, дар амалй хочагидорй хамчун 
мачмуи намудхои алохидаи таваккал зохир мегарданд. 
Дар фаъолияти корхонахои тичоратй намудхри 
гуногуни хавфу хатар вомехуранд:
• талафоти ногахонии амвол;
• тичоратй;
• иктисодй;
• йархй;
• асъорй;
• фоизй;
• таваррумй;
• сармоягузорй;
• андозй;
• пардохтнопазирй;
• аздастдодани устувории молиявй;
• дигар намудхои таваккал.

Максади асосии идоракунии таваккалхои хочагй 
дар корхонахои тичоратй то як андоза паст намудани 
талафоти молиявии ба онхо алокаманд мебошанд. 
Чараёни ин намуди идоракунй, бо баходихии сатхи 
намудхои алохидаи таваккалхои хочагй, пешгирй ва 
сугуртакунонии онхо вобаста аст.
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Баходихй ба сатхи таваккалхо мархилаи хеле 
масъулиятнок ва мураккаб мебошад, ки дар 
пайдархамии зерин гузаронида мешавад:
• муайян намудани намудхои алохидаи таваккалхо, ки 

бо фаъолияти корхонахои тичоратй вобастаанд;
• баходихии дарачаи эхтимолияти намудхои алохидаи 

таваккалхои хочагй;
• мукаррар намудани талафоти эхтимолии молиявй, ки 

бо таваккалхо вобастаанд;
• мукаррар намудани сатхи безарарии таваккалхо 

барои амалиёти хочагидорй дар корхона.
Баходихии сатхи таваккалхои хочагй имкон 

медихад, ки ба коркарди чорабинихо оиди паст 
намудани сатхи онхо шуруъ намоем. Ин тадбирхо аз се 
гурухи асосй иборатанд: пешгирии таваккалхои хочагй; 
сугуртаи дохиликорхонавй ва сугуртаи берунй.

Дар менечменти тичоратй одатан шаклхои зерини 
пешгирии таваккалхои хочагиро истифода мебаранд:
• дурй чустан аз таваккалхои хочагй (даст кашидан аз 

амалиёти алохидаи хочагй, ки сатхи таваккал дар 
онхо баланд аст, паст намудани хиссаи воситахои 
карзй ва гайрахо);

• паст намудани сатхи таваккалхои хочагй;
• бамеъёрдарории таваккалхои хочагй ва г.

11.3. Идоракунии холати молиявии корхонаи 
тицоратй

К|айд кардан бомаврид аст, ки идоракунии активхо, 
сармоя, таваккал ва дигар тарафхои фаъолияти 
молиявии корхона бояд хусусияти аз хамдигар вобастагй 
дошта бошад. Чунин алокамандй дар чараёни
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идоракунии комплексии долати молиявии корхонаи 
тичоратй бояд мунтазам таъмин гардад.

Холати оптималии молиявии корхонадои тичоратй 
ин мутаносибии унсурдои таркибии алохидаи актив ва 
сармояи он ва кобилияти таъмини сатди баланди 
истифодаи самараноки ондо мебошад.

Вазъи молиявии корхонадои тичоратй аз руи як 
катор омилдо муайян мегардад:

X. Дарачаи пардорхттавонй. Ин нишондиданда 
имконияти корхонахои тичоратиро дойр ба пардохти 
уддадоридои молиявй нишон медидад.

Барои бадодидй ба сатди пардодттавонй дар 
корхонадои тичоратй зарибдои молиявии зерин 
истифода мешаванд:
а)  зариби пардохттавошш мутлац.

Ин зарибро бо формулаи зерин дисоб мекунанд:
ЗПМ  = А ,

У \
дар ин чо

ЗПМ -  зариби пардодттавонии мутлак, сомонй;
Ai -  маблаги воситадои тайёри пардодт, сомонй;
У] -  маблаги уддадоридои таъчилии молиявии 

кордона, сомонй.
Ин зариб нишон медидад, ки оё кордонадои 

тичоратй бо воситадои пардодти тайёр уддадории 
молиявии заруриро таъмин карда метавонанд ё не?

б) зариби пардохттавонии цорй. Ин зариб нишон 
медидад, ки то кадом дарача дачми воситадои 
кутодмудцати карзии кордонадои тичоратй аз дисоби 
активдои гардони он конеъ гардонида мешавад. ки бо 
ёрии формулаи зерин муайян мегардад:



з п ч = ^ - ,  вкк
дар ин чо

ЗПЧ, -  зариби пардохттавоеии чорй;
АГ -  дачми активдои гардон, сомонй;
вк;к -  маблаги воситадои кутодмуддати кдрзи, 

сомонй.

2. Дарачаи устувории молиявй. Нишондидандаи 
мазкур имкон медидад, ки сатди таваккали дочагй ва 
сатди устувории таъмини молиявии рушди корхонадои 
тичоратй муайян карда шаванд.

Барои бадо додан ба сатди устувории молиявй дар 
кордонадои тичоратй зарибхои молиявии зайлро 
истифода мебаранд:

а) зариби мухторият. Ин зариб нишон медидад, ки 
то кадом андоза дачми активдои дар кордона 
истифодашаванда аз дисоби сармояи дудии кордонаи 
тичоратй ташаккул ёфтаанд ва мустакдлияти он аз 
сарчашмадои берунии маблаггузорй дар кадом сатд аст.

Хисобкунии ин зариб бо истифода аз формулаи 
зер амалй мегардад:

Т е х

дар ин чо
ЗМ- зариби мухторият;
Z СХ - маблаги сармояи худй, сомонй.
Е А -  дачми умумии активдо, сомонй.

б) зариби маблаггузорй. Ин зариб нишон медидад, 
ки кадом андозаи воситдои карзй ба водиди сармояи 
худй рост меояд:
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se x
дар ин ч,о

ЗС- зариби сармоягузорй;
СК -  маблаги сармояи кдрзй, сомонй;
СХ - маблаги сармояи худй, сомонй.

3. Сатхи гирдгардиши активно. Ин нишондиханда 
имкон медидад, ки сатди фаъолнокии корхона дар содаи 
тичорат муайян карда шавад. Барои амалй гардонидани 
баходихии умумии дарачаи гирдгардиши активдои 
корхонадои тичоратй аз зарибдои молиявии зерин 
истифода мебаранд:

а) зариби гирдгардиши х;амаи активхои 
истифодашаванда. Ин зариб мивдори гардиши активдои 
корхонаро нишон медихад ва бо чунин рох хисоб карда 
мешавад:

З Г Ш
А

дар ин чо
ЗГа -  зариби гирдгардиши дамаи активдои 

истифодашаванда;
ГМ -  дачми гардиши мол дар давраи 

тадлилшаванда, сомонй;
А - арзиши миёнаи активдои корхонаи тичоратй, 

сомонй.
б) даври гардиши активдои истифодашаванда. Ин

зариб нишон медидад, ки активдои кордонадои 
тичоратй дар чанд муддати муайян гардиш мекунанд:

д г = - Д - = —
" Щ  ЗГа

дар ин чо
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ДГа -  даври гардиши активно, бо дисоби руз;
А  - арзиши миёнаи активдои кордонаи тичоратй, 

сомонй;
ГМа -  гардиши мол дар як руз, сомонй;
Р -  микдори руздо дар давраи тадлилшаванда;
ЗГа-  зариби гирдгардиши активдои кордонаи 

тичоратй.
4. Дарачаи фоиданокй. Ин нишондиданда имкон 

медидад, ки фоида бо дисоби фоиз нисбат ба сармоя ва 
активдои кордона андозагирй карда шавад. Барои 
бадодидй ба сатди фоиданокй аз зариби фоиданокии 
активдои истифодашаванда, зариби фоиданокии 
сармояи дудй ва дигар нишондидандадо истифода 
бурдан мумкин аст.

Мардилаи дигари идоракунии фоидаи кордонадои 
тичоратй накшагирии молияи он аст. Накшагирии 
молия чараёни тадияи низоми чорабинидо дойр ба 
таъмини кордонадои тичоратй бо захирадои молиявии 
зурурй ва баланд бардоштани самаранокии фаъолияти 
молиявй мебошад.

Накшагирии молиявй кордонадои тичоратй аз ду 
кисми таркиби -  накшагирии чорй ва накшагирии фаврй 
иборат аст.

Саволх^о:
1. Нак,ш в а ахамияти идоракунии амвол ва сармояи 

корхонадои тицоратиро асоснок кунед.
2. Усул%ои идоракунии амвол ва сармояи корхонахои 

тицоратиро шарх дихед.
3. Намудхои асосии таваккал дар тицорат кадомхоянд?
4. Роххои асосии паст намудани сатхи таваккалро дар 

корхонахои тицоратй нишон дихед.
5. Ба холати молиявии корхонахои тицоратй тавассути 

кадом нишондихандахо бахо дода мешавад?
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